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1. Apresentacgao Institucional

A OZ Corretora de Cambio S.A. (“*OZ”) disponibiliza o presente Termo de Uso com o
objetivo de estabelecer, de forma clara e transparente, as condi¢cdes que regem o acesso
e a utilizagdo de seus canais digitais.

Este documento reflete o compromisso institucional da OZ com a seguranga da
informacé&o, a integridade das relagdes com seus usuarios e a conformidade com a
legislagdo aplicavel. A sua elaboragdo observa as melhores praticas de mercado,
buscando equilibrar protecao juridica e clareza para o usuario.

2. Aceite e Validade Juridica

O acesso ao website implica a leitura, compreensao e aceitagao integral deste Termo de
Uso.

A utilizacdo continua dos servigos disponibilizados pela OZ constitui manifestacao
inequivoca de concordancia com suas disposicdes. A instituicdo podera promover
atualizagdes periddicas, sendo recomendavel a consulta regular deste documento.

3. Definigoes
Para fins deste Termo, consideram-se:

e Usuario: toda pessoa que acessa os canais digitais da OZ;

o Website: ambiente eletrénico institucional;

e Servigos: funcionalidades, conteudos e informacdes disponibilizados;
e Conteldo: textos, dados, materiais informativos;

o Canais digitais: website, plataformas e interfaces eletronicas da OZ.

Essas definicbes visam assegurar clareza na interpretagcdo das disposi¢gdes aqui
estabelecidas.

4. Uso do Website

O usuéario compromete-se a utilizar o website de forma ética, responsavel e em
conformidade com a legislagao vigente.

Sao consideradas condutas vedadas:

- tentativa de acesso ndo autorizado a sistemas;

- utilizagdo do ambiente digital para fins ilicitos;

- disseminacgao de conteudo fraudulento ou malicioso;

- interferéncia na integridade ou disponibilidade do website.

A utilizagéo indevida podera ensejar medidas administrativas e legais.

Alameda Santos, 700 — Cj: 132 — Cerqueira César — CEP: 01418-002 — S0 Paulo — SP
Pagina 4 de 6



e R

5. Propriedade Intelectual
Todos os elementos do website, incluindo marcas, textos, sistemas e identidade visual,
sdo protegidos por direitos de propriedade intelectual.

O acesso ao conteudo é permitido para uso pessoal e informativo, sendo vedada sua
reproducdo, modificacdo ou distribuicdo sem autorizacao expressa da OZ.

6. Conteudo Informativo
As informacbes disponibilizadas possuem carater informativo e educacional, nao
constituindo recomendacao de investimento ou aconselhamento financeiro.

O usuario deve interpretar tais informacdes de forma critica, considerando suas
circunstancias especificas antes de tomar decisées.

7. Responsabilidades do Usuario
O usuario é responsavel por:

- fornecer informacdes veridicas;
- manter a confidencialidade de seus dados;
- utilizar o website de forma adequada e segura.

A negligéncia na prote¢édo de dados podera resultar em riscos ao proprio usuario.

8. Limitagcao de Responsabilidade
A OZ nao se responsabiliza por decisbes tomadas com base nas informacdes
disponibilizadas no website.

Também nao responde por indisponibilidades decorrentes de fatores externos, como
falhas técnicas, interrupcdes de rede ou eventos fora de seu controle.

9. Seguran¢a da Informacgao
A OZ adota padrées de seguranga compativeis com o mercado, incluindo medidas
técnicas e organizacionais para protecédo de dados.

Contudo, o usuario deve adotar boas praticas, como:

- ndo compartilhar senhas;
- evitar acesso em redes publicas;
- validar comunicacdes recebidas.

A seguranca digital € uma responsabilidade compartilhada.
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10. Protecao de Dados (LGPD)

O tratamento de dados pessoais observa a legislagdo vigente, incluindo a Lei Geral de
Protecado de Dados.

A OZ assegura transparéncia quanto as finalidades do tratamento, estando os detalhes
disponiveis em sua Politica de Privacidade.

11. Links e Conteudos de Terceiros
O website pode conter links para ambientes externos.

A OZ nao se responsabiliza por conteudos, praticas ou politicas desses terceiros,
cabendo ao usuario avaliar sua utilizacao.

12. Disponibilidade do Website

A OZ nao garante disponibilidade continua do website, podendo ocorrer interrup¢des para
manutencao, atualizacao ou fatores técnicos.

A instituicio envidara esforgos para minimizar impactos e restabelecer os servicos com
brevidade.

13. Canal de Contato

A OZ disponibiliza canais oficiais de atendimento para esclarecimentos, suporte e
comunicagao com usuarios.

A utilizagdo desses canais contribui para maior seguranca e transparéncia nas interagées.

14. Atualizagoes do Termo
Este Termo podera ser atualizado a qualquer momento, refletindo mudancgas regulatérias,
tecnoldgicas ou institucionais.

Recomenda-se a consulta periddica para acompanhamento de eventuais alteragoes.

15. Foro e Legislagao Aplicavel
Este Termo é regido pela legislacéo brasileira, sendo eleito o foro da Comarca de Séo
Paulo para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes de sua interpretagao ou aplicagéo.
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