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OZ CORRETORA DE CAMBIO S.A.

POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL,
AMBIENTAL E CLIMATICA

Versao publica — PRSAC
Documento institucional destinado ao publico em geral

Este documento apresenta, em linguagem acessivel e institucional, os principios, compromissos e
diretrizes que orientam a atuagcéo da OZ Cambio em temas sociais, ambientais e climaticos,
preservando o equilibrio entre transparéncia publica, proporcionalidade regulatoria e protegéo
institucional.
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1. Apresentacgao institucional

A OZ Corretora de Céambio S.A. (“OZ Cambio”) adota a presente Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica — PRSAC — como instrumento de
governanga, orientacao institucional e relacionamento com suas partes interessadas. Em
sua versao publica, esta Politica foi concebida para explicar de maneira clara, didatica e
acessivel como a instituicdo incorpora temas sociais, ambientais e climaticos a condugao
de seus negdcios, a sua cultura interna e ao relacionamento com clientes, parceiros,
fornecedores, colaboradores e sociedade.

Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica

A publicagdo desta Politica atende a necessidade de transparéncia e reforca o
compromisso da OZ Cambio com praticas responsaveis e compativeis com a
regulamentacdo aplicavel ao sistema financeiro. Ao mesmo tempo, esta versao publica
evita reproduzir critérios operacionais sensiveis, metodologias internas reservadas ou
elementos que possam comprometer a seguranga do processo decisorio da instituicio.
O objetivo é equilibrar transparéncia, educacao do publico e protecao institucional.

Em outras palavras, este documento ndo é apenas uma exigéncia regulatéria ou um
texto declaratorio. Ele representa a forma pela qual a OZ Cambio deseja se apresentar
perante o mercado: como instituicdo que reconhece a relevancia dos impactos sociais,
ambientais e climaticos, que compreende seus deveres de prevencéao e diligéncia e que
busca atuar em consonancia com a proporcionalidade exigida pelo seu modelo de
negocios.

2. Finalidade da PRSAC

A PRSAC tem por finalidade estabelecer os principios e as diretrizes que orientam a
atuacao da OZ Cambio em matéria de responsabilidade social, ambiental e climatica. Em
termos praticos, isso significa definir como a instituicdo observa esses temas na
conducdo de suas atividades, na avaliagdo de riscos, nas relacbes comerciais, na
governanca interna e na forma de comunicar suas ag¢des ao publico.

Também integra a finalidade da PRSAC assegurar que a instituicao disponha de critérios
para identificar, avaliar, monitorar, tratar e revisar riscos que, ainda que indiretos,
possam afetar sua operagado, sua reputacdo ou sua aderéncia regulatéria. Para uma
corretora de cambio, esse olhar ndo se concentra em impacto ambiental direto de
atividade industrial, mas sim nas relagées de negocio, na selegdo de contrapartes, na
cultura corporativa, na prevencao de discriminacao, no respeito a direitos fundamentais e
na analise prudencial de exposi¢ao a riscos socioambientais e climaticos.

Assim, a Politica cumpre dupla fungdo: internamente, orienta a governanca e apoia a
gestdo prudencial; externamente, demonstra ao mercado que a OZ Céambio possui
posigao institucional clara sobre responsabilidade social, ambiental e climatica.
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3. Por que o tema é relevante para uma corretora de cambio

A primeira vista, pode parecer que temas socioambientais e climaticos dizem respeito
apenas a atividades produtivas com impacto fisico direto, como industrias, mineragéo,
agronegocio ou infraestrutura. Contudo, no sistema financeiro, o risco pode surgir
também de forma indireta, por meio de relagdes comerciais, reputacionais, regulatérias
ou de exposicao a clientes, parceiros e fornecedores envolvidos em atividades sensiveis.

Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica

Por essa razéo, ainda que a atividade principal da OZ Cambio n&o seja potencialmente
poluidora e ndo dependa do uso intensivo de recursos naturais, a instituicdo entende que
esta inserida em um ecossistema econdmico maior, no qual clientes, parceiros e
terceiros podem estar ligados a temas sociais, ambientais ou climaticos relevantes. A
exposicao, portanto, nao decorre necessariamente da atividade-fim da corretora, mas do
relacionamento com outras partes e dos reflexos que esse relacionamento pode produzir
sob a o6tica de risco, reputacéao e conformidade.

Essa compreensao é coerente com o principio da proporcionalidade: a OZ Cambio
reconhece que seu grau de exposicdo €, em regra, menor do que o de instituigdes
financeiras com carteira de crédito ampla ou presenga em cadeias produtivas intensivas,
mas isso nao elimina o dever de manter diretrizes, controles e critérios compativeis com
sua natureza e com a regulamentacao aplicavel.

4. Principios orientadores

A atuacao da OZ Cambio em matéria de responsabilidade social, ambiental e climatica &
orientada por principios que conferem coeréncia ao documento e sustentam sua
aplicagcado pratica. O primeiro deles é o da proporcionalidade: a PRSAC deve ser
compativel com o porte da instituicdo, com a natureza de seus servicos, com a
complexidade de suas atividades e com o nivel de exposi¢ao a riscos sociais, ambientais
e climaticos.

Outro principio central € o da relevancia. A instituicdo busca direcionar atencao e
diligéncia aos temas que efetivamente possam afetar suas operacdes, sua reputacao,
suas relacbes comerciais ou a confiangca de suas partes interessadas. A isso se somam
principios como respeito aos direitos humanos, rejeicdo a praticas discriminatorias,
observancia da legalidade, transparéncia, integridade, prevencédo, melhoria continua e
responsabilidade pela mitigagdo de impactos negativos identificados.

Em perspectiva publica, esses principios significam que a OZ Céambio nao trata
responsabilidade social, ambiental e climatica como discurso de imagem. Trata-se de um
conjunto de referéncias para decisdes concretas: quem contratar, como avaliar um
relacionamento, quando aprofundar diligéncias, como disseminar cultura interna e de que
forma revisar processos diante de mudancas regulatérias ou de mercado.
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5. Escopo de aplicagao e partes interessadas

A PRSAC aplica-se a propria instituicdo e orienta suas decisdes e relagcbes com um
conjunto amplo de partes interessadas. Isso inclui clientes, parceiros comerciais,
fornecedores, prestadores de servigos, colaboradores, estagiarios, administradores e,
em sentido mais amplo, o publico que interage com a OZ Cambio em seus canais
institucionais.

Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica

Do ponto de vista pratico, a Politica também alcanga situagcbes em que a instituicao
precise avaliar se a atividade ou o historico de determinada parte relacionada apresenta
correlacdo material com riscos sociais, ambientais ou climaticos. Isso pode ocorrer, por
exemplo, quando ha necessidade de compreender o setor econdmico de atuagdo de um
cliente empresarial, a regularidade socioambiental de um parceiro, a conformidade
trabalhista de um fornecedor terceirizado ou a reputagdo publica associada a
determinada contraparte.

Em sua dimenséo publica, o escopo da PRSAC deve ser entendido como abrangente o
suficiente para demonstrar responsabilidade institucional, mas calibrado para evitar
excessos. A OZ Cambio nao pretende converter toda relagdo comercial em investigagao
exaustiva; pretende, sim, aplicar diligéncia adequada e proporcional ao risco envolvido.

6. Governanga e responsabilidades

A efetividade de uma PRSAC depende de governanga. Na OZ Cambio, isso significa que
o tema ndo fica concentrado em uma unica pessoa ou area isolada, embora exista
diretor estatutario formalmente responsavel e areas com atribuicdes especificas de
conducdo, monitoramento e suporte. A governanga da Politica envolve a Diretoria
Executiva, a Diretoria de Compliance, a area de Controles Internos, Compliance e
Riscos, a Auditoria Interna, Recursos Humanos e demais areas que, em maior ou menor
grau, participam da disseminagao da cultura socioambiental e climatica.

A Diretoria Executiva exerce papel estratégico. Compete a ela aprovar e revisar a
Politica, assegurar sua aderéncia ao modelo de negdcios da instituicdo, garantir recursos
compativeis com sua implementacao, corrigir deficiéncias relevantes e promover a
integragdo da PRSAC com outras politicas e estruturas de gestdo. Em paralelo, a area
de Compliance atua com independéncia técnica, apoia a interpretacdo da Politica,
acompanha sua observancia, leva temas relevantes a deliberagdo da governanga interna
e contribui para o aperfeicoamento continuo do documento.

Os temas de PRSAC sédo levados a analise e deliberacdo por meio das instancias
internas adequadas, inclusive em reunides periddicas de governanga. Em linguagem
simples, isso significa que a Politica ndo é apenas publicada e arquivada: ela deve ser
vivida, revisada e aplicada por meio de um fluxo real de supervisao e decisao.

Alameda Santos, 700 — Cj.: 132 — Cerqueira César — CEP: 01418-002 — Sao Paulo - SP
Pagina 5 de 10



ra i

6.1 Sintese publica das principais responsabilidades

Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica

Instancia Papel institucional Exemplo de atuagao
. . . Aprovar diretrizes, supervisionar Revisar a Politica e promover sua
Diretoria Executiva . . ~
e assegurar aderéncia integracdo com outras estruturas
. . Interpretar, monitorar e apoiar a Avaliar temas sensiveis e levar
Compliance e Riscos S .
aplicagao da PRSAC guestdes a governanga
. . A o Verificar se controles e diretrizes
Auditoria Interna Avaliar aderéncia e efetividade ~ .
estdo funcionando
Apoiar cultura institucional e Difundir praticas de respeito,
Recursos Humanos . ., . ~
temas de ambiente de trabalho saude e incluséo
. Aplicar a Politica no cotidiano e Apoiar diligéncias e observancia
Demais areas A . ~ RN .
sinalizar situacdes relevantes dos padrdes institucionais

7. Integracao da PRSAC com a gestao de riscos

A PRSAC da OZ Cambio nao esta dissociada da estrutura geral de gerenciamento de
riscos. Ao contrario, ela dialoga com a governanga de compliance, controles internos,
riscos e capital, de modo que os aspectos sociais, ambientais e climaticos sejam
observados em conjunto com outras dimensdes prudenciais relevantes para a instituicao.

Essa integracdo € importante porque permite que a analise de riscos nédo seja
fragmentada. Um evento social grave, por exemplo, pode produzir repercussao
reputacional, regulatéria e operacional ao mesmo tempo. Uma falha de diligéncia em
relacdo a fornecedor ou parceiro pode repercutir ndo apenas sob a o6tica trabalhista ou
socioambiental, mas também em continuidade de negdcios, reputacédo e relagédo com o
mercado. A visdo integrada permite respostas mais consistentes.

Em versao publica, isso pode ser traduzido da seguinte forma: a OZ Cambio procura
compreender seus riscos de maneira coordenada, evitando tratar o RSAC como tema
isolado. O objetivo é garantir que a responsabilidade social, ambiental e climatica faga
parte da conversa institucional sobre prudéncia, reputagdo, governanga e
sustentabilidade.

8. Politica de responsabilidade social

No ambito social, a PRSAC da OZ Cambio abrange temas ligados ao respeito, a
protecédo e a promogao de direitos e garantias fundamentais, bem como de interesses
coletivos e de grupos potencialmente vulneraveis. Isso inclui, entre outros pontos, o
repudio a qualquer forma de discriminagao, assédio, trabalho infantil, trabalho em
condigdes analogas a escravidao, trafico de pessoas, exploragao criminosa, violacoes
trabalhistas graves e praticas que atentem contra a dignidade humana.

Em linguagem mais direta ao publico, a dimensao social da Politica significa que a OZ
Cambio busca ndo manter relagdes de negdcio, contratagdo ou parceria incompativeis
com padrées minimos de respeito a legalidade, a dignidade do trabalho, a seguranga, a
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Politica de Responsabilidade Social,

ruNZA
Ambiental e Climatica

inclusdo e aos direitos humanos. Também significa que a instituicdo espera coeréncia
ética de seus colaboradores, representantes e terceiros que atuem em seu nome ou
mantenham vinculo relevante com sua atividade.

Essa orientacao se reflete tanto em compromissos internos — como adesao a cddigos
de ética, treinamentos e ag¢des preventivas — quanto em diligéncias voltadas a clientes,
parceiros e fornecedores, especialmente quando houver indicios de exposi¢gao social
relevante.

9. Politica de responsabilidade ambiental

A dimensao ambiental da PRSAC refere-se a preservacido, a preveng¢ao de danos, a
reparacao de impactos e a observancia de praticas compativeis com a prote¢cao do meio
ambiente. Para a OZ Cambio, esse compromisso se manifesta de forma compativel com
seu modelo de negdcios: internamente, por medidas de consumo responsavel, redugao
de desperdicios, compras mais conscientes e gestdo adequada de residuos;
externamente, por cautela nas relagbes com atividades econbmicas que apresentem
correlagdo material com risco ambiental.

Embora a corretora ndo execute atividade operacional de alto impacto ambiental, a
Politica reconhece que riscos ambientais podem ser refletidos de maneira indireta em
seu ambiente de negdcios. Por isso, a instituicdo considera relevante observar, quando
cabivel, se determinadas partes relacionadas possuem licengas, autorizagdes, passivos
ou histoérico que indiguem necessidade de diligéncia adicional.

Do ponto de vista educativo, isso significa que a OZ Cambio n&o se apresenta como
empresa de impacto ambiental direto elevado, mas também ndo se declara alheia ao
tema. A instituicido entende que seu dever de responsabilidade inclui olhar para a
coeréncia socioambiental de seu ecossistema de relacionamento.

10. Politica de responsabilidade climatica

A responsabilidade climatica, no contexto desta Politica, esta associada tanto a transi¢ao
para uma economia de baixo carbono quanto a necessidade de compreensao dos
impactos decorrentes de eventos climaticos extremos ou mudangas ambientais de longo
prazo. Ainda que a atuagao da OZ Cambio nao esteja ligada a processos produtivos
intensivos em emissoes, a instituicdo reconhece que a mudanga do ambiente regulatério,
econdmico e reputacional em matéria climatica também pode produzir efeitos relevantes
sobre instituicdes financeiras.

Em termos praticos, isso significa que a OZ Cambio observa riscos climaticos sob duas
perspectivas amplas. A primeira € a de transi¢ao, relacionada a mudangas regulatorias,
tecnolégicas, de mercado e de percepgéo social em diregdo a uma economia de menor
intensidade de carbono. A segunda é a de risco fisico, relacionada a eventos climaticos
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Politica de Responsabilidade Social,

ruNZA
Ambiental e Climatica

severos ou alteracbes permanentes que possam afetar cadeias econOmicas, regides,
fornecedores, clientes e, de forma indireta, o ambiente de atuacao da instituicio.

Em sua versao publica, a Politica nao pretende transformar o tema climatico em discurso
abstrato. O que se afirma é que a OZ Cambio reconhece a importancia do tema, busca
compreendé-lo dentro da realidade de seu porte e de sua atividade e o incorpora de
forma proporcional a sua governanga.

11. Due diligence e critérios de relacionamento

Um dos pontos mais relevantes da PRSAC publica é explicar, sem expor metodologia
sensivel, que a instituicdo adota diligéncias compativeis com a natureza da relagéo de
negocio. Isso inclui a observacdo de informagbes cadastrais, de regularidade
documental, de setores econbmicos potencialmente mais sensiveis e de informacdes
publicas que possam indicar necessidade de aprofundamento.

Quando a atividade de uma contraparte apresentar correlacdo mais material com temas
sociais, ambientais ou climaticos, a OZ Cambio podera exigir documentos, declaracdes
ou esclarecimentos adicionais, e podera submeter o caso as instancias internas de
avaliagdo. A logica nao é burocratizar indiscriminadamente toda relagao comercial, mas
aplicar atengao reforcada quando o contexto justificar.

Esse aspecto é particularmente importante para o publico em geral porque demonstra
que a instituicdo busca equilibrio: nem omissdo diante do risco, nem excesso
incompativel com a proporcionalidade. Em suma, a OZ Cambio procura conhecer melhor
as situacdes que, de fato, possam impactar a conformidade e a reputagao da instituicio.

12. Plano de acdao e compromissos operacionais

A PRSAC da OZ Cambio também se materializa em compromissos concretos de
melhoria continua. Entre eles estdo medidas de racionalizagdo de consumo de papel,
agua e energia, incentivo a redugéo de descartaveis, adogao de critérios socioambientais
em compras, gestdo adequada de residuos, atengcdo a conformidade de terceiros,
prevencao a praticas ilicitas em cadeias de relacionamento e promoc¢ao de qualidade de
vida e respeito no ambiente de trabalho.

Na perspectiva publica, o valor desse plano de agédo esta em demonstrar que a Politica
nao se limita a enunciar principios. Ha agdes de natureza pratica, ainda que simples,
compativeis com a realidade da instituicdo. Em um tema como responsabilidade social,
ambiental e climatica, a coeréncia institucional costuma ser mais importante do que
promessas grandiosas sem aderéncia operacional.

Isso também significa que a efetividade da PRSAC é construida de forma progressiva. A
instituicdo monitora seus compromissos, revisa prioridades e ajusta sua atuagao
conforme evolugdo normativa, organizacional e de mercado.
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12.1 Exemplos de compromissos permanentes

Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica

e USO mais racional de recursos fisicos, como papel, agua e energia;

e avaliagao continua de praticas de descarte e reaproveitamento de materiais;

e critérios de conformidade socioambiental em determinadas contratagcdes e compras;

e atencgao preventiva a riscos de discriminagao, assédio e violagdes de direitos
fundamentais;

e aclbes educativas e de conscientizagdo compativeis com a realidade da instituicéo.

13. Monitoramento, efetividade e melhoria continua

Uma PRSAC robusta ndo se encerra em sua publicagdo. Ela exige acompanhamento,
revisdo e aperfeigoamento. A OZ Cambio monitora a observancia da Politica,
acompanha mudancgas regulatérias relevantes, avalia a necessidade de atualizagédo de
seus instrumentos e busca identificar eventuais deficiéncias de aplicagéo.

Em termos institucionais, a efetividade pode ser percebida na integracdo do tema as
rotinas de governanga, no registro e tratamento de ocorréncias relevantes, na
atualizagcdo periodica de compromissos e na realizagdo de agdes preventivas e
educativas. A instituicao também reconhece que a efetividade de uma politica publica
depende, em parte, da forma como ela € compreendida por quem a Ié — razao pela qual
esta versao foi reestruturada em linguagem mais fluida e pedagadgica.

Esse compromisso com melhoria continua inclui a possibilidade de revisdo da PRSAC
sempre que houver mudancgas relevantes no modelo de negdcios, na regulamentagéo,
na estrutura da instituicdo ou na compreensao dos riscos associados as suas relagoes e
operagoes.

14. Divulgac¢ao de informagdes e transparéncia

A divulgacao publica da PRSAC é parte relevante da propria Politica. Ao disponibilizar
este documento em seu website, a OZ Cambio permite que clientes, parceiros,
fornecedores e demais interessados conhecam seus principios, diretrizes e
compromissos em matéria social, ambiental e climatica.

A transparéncia, porém, nao significa exposigao irrestrita de critérios operacionais
internos. Por isso, a versao publica privilegia a explicagao institucional, os fundamentos
de governanga e 0s compromissos assumidos, sem abrir parametros internos,
instrumentos de analise reservados ou rotinas cuja publicidade ampla possa fragilizar a
efetividade do controle.

Essa forma de divulgagado permite que o documento cumpra dupla fungéo: informar o
publico e proteger a instituigao. E esse equilibrio que sustenta a robustez de uma politica
publica madura.

Alameda Santos, 700 — Cj.: 132 — Cerqueira César — CEP: 01418-002 — Sao Paulo - SP
Pagina 9 de 10



207
t'causio Politica de Responsabilidade Social,

Ambiental e Climatica
15. Disposigoes finais
A presente versao publica da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
da OZ Cambio foi elaborada para fins de divulgacao institucional e para consulta do
publico em geral. Ela ndo substitui instrumentos internos de governancga, procedimentos
operacionais, checklists ou rotinas reservadas de compliance, controles internos e riscos,
0s quais permanecem sujeitos a disciplina especifica e acesso restrito.

Ao publicar esta Politica, a OZ Cambio reafirma seu compromisso com a integridade, a
proporcionalidade regulatoria, a responsabilidade institucional e a melhoria continua. O
documento podera ser revisado e atualizado sempre que necessario, a fim de refletir
mudangas regulatérias, organizacionais ou estratégicas, preservando o objetivo de
oferecer ao publico um material claro, confiavel e compativel com o padrdo de
governanga que a instituigdo busca representar.

OZ Corretora de Cambio S.A.

Tel: +55 (11) 3113-2700

SAC: https://ouvidoria-web-sac.stallos.com.br/\WWebSac

Canal de Denuncia: https://ouvidoria-web-sac.stallos.com.br/WWebSac

Ouvidoria:

https://risc.advicetech.com.br/Ouvidoria_front/paginas/default.aspx?CD CHAVE=9D020
B59-E97D-4CB7-A8B7-8824C87196C6
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