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Este documento foi estruturado para educar, esclarecer e apoiar a tomada de deciséo do
cliente em operagdes de cambio, em consonancia com a Resolugdo Conjunta n° 8, de 21
de dezembro de 2023, que trata de medidas de educagao financeira a serem adotadas
por instituicbes financeiras.
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1. Apresentagao e compromisso com a educacao financeira

A OZ Corretora de Cambio S.A. estabelece a presente Politica de Educagao Financeira
como instrumento de orientagdo ao cliente e ao publico em geral, com o propdsito de
reduzir assimetrias de informagao, promover decisdes mais conscientes e contribuir para
0 uso seguro dos servigos de cambio. Em linha com a Resolugdo Conjunta n° 8, de 21
de dezembro de 2023, a instituicdo entende a educacdo financeira como medida
concreta de protegcao do consumidor, € ndo como simples formalidade documental.

No universo do cambio, o cliente frequentemente toma decisdes relevantes sem dominar
plenamente conceitos como taxa de cambio, prazo de liquidacdo, finalidade da
operacgao, Valor Efetivo da Transacao, riscos de fraude e impacto da variagdo cambial.
Isso aumenta a probabilidade de escolhas ruins, expectativas inadequadas e custos
inesperados. Por essa razao, esta politica foi desenhada para funcionar como um guia
explicativo: seu foco ndo é apenas informar o que a instituigado faz, mas ajudar o cliente a
compreender o mercado e a tomar decisées melhores.

A educagdo financeira em cambio exige linguagem simples, mas nao simplista. O
objetivo aqui é explicar temas tecnicamente relevantes de maneira acessivel, com
exemplos praticos, cenarios reais e orientagdes objetivas. Assim, o cliente ndo apenas
sabera que existe um VET ou que a taxa varia; ele entendera por que esses fatores
importam, como compara-los e como eles podem afetar o resultado econémico da sua
operagao.

2. Como ler este guia e por que ele foi criado

Este documento foi estruturado como um guia de leitura progressiva. Primeiro, apresenta
0s conceitos basicos do mercado de cambio. Depois, avanga para temas mais praticos,
como custos, prazos, riscos, fraudes, documentacdo e tomada de decisdo. Essa
organizagao busca respeitar a jornada real do cliente: antes de contratar uma operagéo,
ele precisa entender o ambiente; durante a contratagdo, precisa comparar propostas e
identificar riscos; e, apds a contratacdo, precisa saber o que acompanhar e o que
guardar.

A politica também procura refletir situagdes concretas vividas por pessoas naturais,
empresarios individuais, pequenos e meédios empresarios e demais usuarios dos
servigos de cambio. Nem todos os clientes chegam com o mesmo repertério. Alguns ja
sabem a finalidade da operagdo, mas ndao sabem como avaliar o custo total. Outros
entendem a taxa, mas ignoram o efeito do prazo. Ha ainda quem compreenda o envio
dos recursos, mas nao perceba os riscos de fraude associados a alteragao indevida de
dados do beneficiario. Por isso, a abordagem deste guia € cumulativa e pedagdgica.
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Em termos institucionais, a finalidade da politica € dupla. De um lado, a OZ cumpre seu
dever regulatério de disponibilizar medidas de educacgao financeira uteis e relevantes ao
seu publico. De outro, fortalece sua relagao com o cliente ao oferecer um material que o
ajude, de forma real, a entender o que esta fazendo e por que esta fazendo.

3. O que é o mercado de cambio

O mercado de cambio é o ambiente em que ocorre a troca de moedas entre paises. De
forma simples, sempre que alguém precisa converter reais em moeda estrangeira ou
moeda estrangeira em reais, ha uma operagédo de cambio. Essa necessidade pode surgir
por inumeros motivos: pagamento de importagao, recebimento de exportagdo, remessa
para manutencao de familiar, prestacao de servigos ao exterior, recebimento por trabalho
prestado fora do pais, investimentos internacionais, entre outros.

Embora a ideia pareca simples, o mercado de cambio possui caracteristicas proprias. O
valor de uma moeda em relagéo a outra varia ao longo do tempo, porque depende de
fatores econdmicos, financeiros, politicos e internacionais. Isso significa que a decisao
de contratar uma operagao hoje ou amanha pode produzir resultado financeiro diferente.
Além disso, uma operagao de cambio ndo envolve apenas o pre¢co da moeda: envolve
finalidade, custos acessorios, tributos, documentacao e regras regulatérias.

Para o cliente, entender o mercado de cambio € importante por trés motivos principais.
Primeiro, para saber que o preco da moeda nao é fixo e pode variar. Segundo, para
perceber que a taxa divulgada nem sempre representa o custo total da operacéao.
Terceiro, para compreender que cambio ndo € apenas uma conversao matematica; €
uma operagao financeira formal, regulada e vinculada a uma finalidade econdmica
legitima.

4. Quem participa do mercado de cambio

O mercado de cambio envolve diferentes participantes. Ha os clientes, que precisam
comprar ou vender moeda estrangeira. Ha as instituicdes autorizadas pelo Banco Central
do Brasil, que intermediam ou executam essas operacgdes dentro dos limites regulatérios.
Ha, ainda, contrapartes externas, bancos correspondentes, beneficiarios finais,
pagadores e recebedores no exterior. Em operagdes mais complexas, podem também
existir fornecedores internacionais, investidores, empresas importadoras ou exportadoras
e outros agentes relacionados.

Do ponto de vista do cliente, o participante mais visivel é a instituicdo com a qual ele
contrata a operacdo. E ela que recebe sua demanda, orienta sobre a finalidade, informa
os custos, obtém o consentimento, registra a operacao e providencia a liquidagao. Isso
torna a escolha da instituicdo particularmente importante. Operar com instituicdo
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autorizada, que forneca informacao clara e suporte técnico, reduz risco operacional e
aumenta a seguranga juridica e financeira da transacgao.

Também é util que o cliente compreenda que a instituicdo n&do € uma mera executora
cega de ordens. Ela tem deveres regulatérios relacionados a identificacdo do cliente, a
natureza da operagdo, a prevencao a fraudes, a coleta de consentimento e ao
cumprimento de regras cambiais e de prevengado a lavagem de dinheiro. Assim, pedidos
de documentacéao, esclarecimentos ou revalidacbes ndao devem ser interpretados como
entraves arbitrarios, mas como parte da seguranga do processo.

5. Quando uma pessoa ou empresa precisa de cambio

A necessidade de cambio aparece sempre que ha entrada ou saida de recursos
vinculados a outra moeda. No caso de uma empresa, isso pode ocorrer na importagao
de mercadorias, no pagamento de servigos contratados fora do pais, no recebimento por
exportagcdo ou na remessa para investimento. No caso de uma pessoa natural, pode
ocorrer em transferéncias para familiares, pagamento de servigos no exterior,
recebimento por trabalho prestado, investimentos internacionais ou outras finalidades
legalmente admitidas.

Um erro comum € imaginar que toda operagao de envio ou recebimento internacional
seja igual. Nao é. A finalidade importa porque ela orienta a classificagdo da operagéo, a
documentagao necessaria, o tratamento tributario e os controles aplicaveis. Dois clientes
podem remeter o mesmo valor em ddlar, mas por finalidades completamente distintas, o
gue muda a forma correta de estruturar a operacéao. Por isso, entender a finalidade nao é
apenas obrigacao regulatéria da instituicao; € também elemento de educacéo financeira
do cliente.

Em termos praticos, o cliente deve sempre comegar com trés perguntas: por que estou
enviando ou recebendo esse recurso? Para quando eu preciso que a operagao esteja
concluida? E qual o impacto financeiro total dessa contratagdo para mim? Essas trés
perguntas, feitas de forma honesta e antecipada, ja melhoram substancialmente a
qualidade da decisao.

6. Como funciona uma operagao de cambio na pratica

Uma operagdo de cambio, embora possa ser percebida como algo instantaneo,
normalmente passa por etapas que o cliente deve compreender. A primeira € a definicao
da necessidade e da finalidade. A segunda é o envio de informag¢des e documentos para
identificacdo, qualificacdo e analise da operacao. A terceira € a formacao da proposta
econbmica, com taxa, custos e VET. A quarta é a formalizagdo do consentimento. A
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quinta é a liquidagdo, com a entrega da moeda nacional e o pagamento ou recebimento
da moeda estrangeira.

Para o cliente, conhecer essas etapas ajuda a evitar dois problemas recorrentes. O
primeiro é a pressa mal administrada. Muitas pessoas s6 buscam a operagao quando o
prazo ja esta apertado, o que reduz sua capacidade de comparar custos, reunir
documentagédo adequada e corrigir eventuais inconsisténcias. O segundo € a expectativa
errada sobre a liquidagdo. Nem sempre o recurso ficara disponivel de maneira
instantanea, e o cliente deve considerar a dindmica operacional da operagao e o prazo
necessario para que a liquidagcéo ocorra com seguranca.

E importante também compreender que a contratagdo e a liquidacdo sdo momentos
distintos. A contratacido € o momento em que as condi¢cdes sdo pactuadas. A liquidagao
€ 0 momento em que a troca das moedas se concretiza. Essa distingdo influencia
planejamento financeiro, prazo e risco. Um cliente que entende esse ciclo tende a
organizar melhor seu fluxo de caixa e a reduzir ansiedade ou expectativa inadequada
sobre o momento do pagamento final.

7. Custos da operacao: taxa, tarifa, tributos e VET

Muitos clientes observam apenas a taxa de cambio, mas isso €& insuficiente para
compreender o custo real de uma operagcdo. O custo de uma operacgao internacional
pode envolver, além da taxa, tributos como o IOF e eventuais tarifas administrativas ou
operacionais. E por essa razéo que o Valor Efetivo da Transacdo — VET — se torna tio
importante. O VET representa, em reais por unidade de moeda estrangeira, o custo
efetivo da operacgao, englobando os componentes econédmicos e tributarios incidentes.

Para entender a diferenca entre taxa e custo total, pense em uma compra de moeda
estrangeira cuja taxa aparente seja de R$ 5,00 por délar. Se houver tributos e tarifas que
acrescentem R$ 0,18 por dolar, o custo real ja ndo é R$ 5,00, mas R$ 5,18. Em uma
operagao pequena, a diferenca pode parecer irrelevante. Em uma operagdo de USD
100.000, essa diferenga representa R$ 18.000. Esse exemplo mostra por que o cliente
nao deve decidir olhando apenas para a taxa nominal.

Outro ponto importante € que o custo precisa ser avaliado em funcao da finalidade e do
valor da operacdo. Em certos casos, a tarifa fixa pode ter peso proporcional maior em
operacdes pequenas. Em outros, uma diferenca aparentemente modesta de taxa pode
gerar impacto expressivo em operacdes de maior volume. Educacao financeira, nesse
tema, significa ensinar o cliente a perceber a légica completa do custo, e nao apenas a
enxergar 0 numero mais visivel.
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8. VET em profundidade: como comparar propostas

O VET é, em termos praticos, o indicador mais util para comparar propostas de cambio
voltadas ao cliente final. Isso ocorre porque ele consolida o custo da operagao e reduz o
risco de comparacédo incompleta. Quando duas instituicbes apresentam taxas
aparentemente semelhantes, o VET pode revelar diferengas relevantes causadas por
tributos, tarifas ou outras condigdes econdmicas. Por isso, um cliente financeiramente
bem orientado deve perguntar menos “qual é a taxa?” e mais “qual € o VET final da
minha operagao?”.

Considere um cenario consultivo. Um cliente precisa comprar USD 50.000 para pagar
um fornecedor estrangeiro. A Instituicdo “A” oferece taxa de R$ 5,02 e cobra tarifa que
eleva o VET para R$ 5,14. A Instituicdo “B” oferece taxa de R$ 5,05, mas com estrutura
de custos menor, resultando em VET de R$ 5,11. Um cliente pouco informado tenderia a
escolher a Instituicdo “A” por enxergar a taxa nominal mais baixa. Um cliente educado
financeiramente perceberia que a proposta economicamente melhor, nesse caso, € a da
Instituicdo “B”. Em USD 50.000, a diferenca entre R$ 5,14 e R$ 5,11 equivale a R$
1.500.

O cliente também precisa saber que o VET n&o € uma promessa de ganho ou perda
futura. Ele é um retrato do custo daquela operacdo naquele momento. A decisao de
contratar ou esperar ndao depende apenas do VET atual, depende também da
necessidade econbmica, do prazo, do fluxo de caixa e do risco que o cliente esta
disposto a assumir com eventual oscilacao futura da moeda (ou seja; variagao cambial).

Ha, ainda, um ponto comportamental importante. Em operacdes internacionais, muitos
clientes concentram toda sua energia em tentar “acertar o melhor momento do doélar” e
negligenciam a comparagédo objetiva do custo total. Em diversos casos, a economia
obtida por comparar corretamente o VET é mais concreta e controlavel do que qualquer
tentativa de prever movimentos do mercado no curtissimo prazo.

8.1 Exemplo comparativo de custo total

Item Instituicao “A” Instituicdo “B” Comentario
A menor taxa aparente
Taxa nominal R$ 5,02 R$ 5,05 nao garante menor
custo total
L. . Tarifas e tributos afetam
Custos acessorios Maiores Menores

o resultado final

VET final RS$ 5.14 R$ 5.11 E o indicador m~a|s util
para comparagao

Impacto em USD 50 mil R$ 257.000 R$ 255.500 Diferenca de R$ 1.500
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9. Prazos, liquidacao e organizagao financeira do cliente

No mercado de cambio, prazo importa. A forma como o cliente organiza o momento da
contratagdo e a expectativa de liquidagdo influencia diretamente a seguranca e a
eficiéncia da operagcédo. Um cliente que deixa a contratagédo para o ultimo instante tende
a ter menos tempo para revisar dados, resolver pendéncias cadastrais, corrigir
documentos e comparar custos. Isso aumenta o risco operacional e reduz sua margem
de decisao.

Planejamento financeiro, nesse contexto, significa antecipar a necessidade de cambio.
Se ha uma obrigagcdo conhecida — como pagamento de fornecedor, vencimento de
contrato ou remessa programada — o cliente ganha qualidade decisoéria ao iniciar o
processo antes do limite critico. Esse planejamento ndo elimina a volatilidade cambial,
mas reduz pressao, melhora a capacidade de escolha e minimiza a probabilidade de
erro.

Também é importante que o cliente compreenda o impacto do prazo na relagdo com o
fluxo de caixa. Ao contratar uma operacao, ele precisa estar preparado para a quitacéo
da moeda nacional e para a entrega ou recebimento da moeda estrangeira dentro da
dinamica pactuada. Nao basta pensar no precgo; € preciso pensar na disponibilidade de
recursos, na data de vencimento da obrigacdo e na coordenagédo entre a operagao
cambial e a obrigagdo comercial ou pessoal a que ela se destina.

10. Tributagao, formalizagao e consentimento

Em operagdes de cambio, a tributacdo e a formalizacdo sdo partes relevantes da
experiéncia do cliente. O custo tributario, especialmente o IOF, pode variar conforme a
natureza da operacgdo. Isso significa que dois envios internacionais com valores
semelhantes podem ter custos finais diferentes caso tenham finalidades distintas. Para o
cliente, compreender esse ponto €& essencial, pois evita a falsa percepcao de que
operagdes parecidas sempre custardo o mesmo.

A formalizagdo da operagdo, por sua vez, ndo € um detalhe administrativo secundario.
Ela representa o momento em que as condicbes sao efetivamente consentidas. Ao
confirmar taxa, VET, finalidade, dados do beneficiario e demais elementos da operacao,
o cliente estd assumindo uma decisao financeira concreta. Por isso, a leitura atenta das
condicbes e a conferéncia final das informacdes devem ser tratadas como parte da
protecao do proéprio cliente.

Uma boa educacdo financeira também ensina que custo e formalizagdo caminham
juntos. O cliente ndo deve correr para aceitar a primeira proposta apenas porque a
obrigacao € urgente. Ele deve confirmar, antes do consentimento, se entendeu o custo
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total, o prazo de liquidacdo e os dados essenciais da transagdo. Em cambio, revisar
antes de consentir costuma ser muito mais barato do que corrigir depois.

11. Riscos reais no mercado de cambio

O mercado de cambio envolve riscos reais, e a educacgao financeira adequada exige que
eles sejam explicados de maneira pratica. O primeiro deles é o risco cambial: a taxa
varia, e essa variagao pode tornar uma operagao mais cara ou mais barata ao longo do
tempo. O segundo é o risco operacional: um numero de conta errado, uma finalidade mal
classificada ou uma documentagdo incompleta podem gerar atraso, retrabalho ou até
inviabilizar a execugado da operacgéo. O terceiro é o risco de fraude: instrucdes falsas,
alteracao indevida de dados do beneficiario, engenharia social e outros golpes podem
causar perdas relevantes.

Ha também o risco de decisdo. Esse risco € menos visivel, mas muito comum. Ele
aparece quando o cliente decide contratar ou postergar uma operagcdo sem considerar
adequadamente prazo, necessidade, custo total e tolerdncia a variagdo cambial. Em
muitos casos, 0 problema ndo é a taxa em si, mas a auséncia de um critério de decisao.
O cliente espera indefinidamente por um movimento favoravel, perde o prazo econémico
da obrigacéao e acaba contratando em situag&o ainda pior.

Por isso, educacdo financeira em cambio nao significa apenas ensinar conceitos;
significa ensinar o cliente a reconhecer sua exposi¢cdo. Um cliente que sabe identificar os
riscos principais tende a perguntar melhor, planejar melhor e se proteger melhor.

12. Fraudes e golpes: cenarios reais e prevengao

Fraudes no contexto de operacgdes internacionais costumam explorar pressa, confianga
excessiva e baixa checagem de informagdes. Um cenario classico € o do e-mail
aparentemente legitimo informando mudancga de conta do beneficiario. A mensagem usa
linguagem compativel com a rotina comercial do cliente, reproduz assinatura conhecida
e transmite urgéncia. Se o cliente seguir a instru¢do sem validagédo independente, pode
transferir recursos para conta indevida, com prejuizo potencialmente irreversivel.

Outro cenario recorrente envolve falsos intermediarios ou consultores ndo autorizados
que prometem taxa melhor, facilidade documental ou solugdo mais rapida. O problema é
que esses agentes, além de nao terem legitimidade regulatéria, frequentemente induzem
o cliente a fornecer dados sensiveis, alterar finalidade da operagcdo ou direcionar
recursos por caminhos inseguros. A combinagcdo entre promessa de vantagem e
informalidade € um dos sinais classicos de risco.

A melhor defesa é comportamental. O cliente deve confirmar dados bancarios por canal
independente, desconfiar de urgéncias incomuns, evitar compartilhar credenciais, nao
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permitir uso de sua conta por terceiros e operar sempre com instituicoes autorizadas e
canais formais. Em educacdo financeira, prevenir fraude é tdo importante quanto
comparar custo. Uma operagado barata que termina em golpe é, evidentemente, a pior
operagao possivel.

13. Como tomar decisdao em cambio: fluxo mental do cliente

Um dos objetivos mais relevantes desta politica é ensinar o cliente a pensar antes de
contratar. O fluxo mental sugerido pela OZ pode ser resumido em cinco perguntas. A
primeira é: qual é a finalidade econémica da minha operagao? A segunda é: qual o
prazo real da minha necessidade? A terceira é: qual o custo total da proposta,
especialmente o VET? A quarta é: quais riscos existem se eu contratar agora e
quais riscos existem se eu esperar? A quinta é: meus dados, documentos e
instrugoes estao corretos e validados?

Esse fluxo mental ajuda o cliente a sair do impulso e entrar na decisdo. Em vez de
decidir apenas pela ansiedade gerada pela cotagdo do dia, ele passa a considerar
necessidade, prazo, custo, risco e seguranga. Isso nao transforma o cliente em
especialista de mercado, mas o torna mais preparado para dialogar com a instituicao e
tomar decisao compativel com sua realidade.

Considere um exemplo simples. Um importador precisa pagar um fornecedor em dez
dias. A taxa atual Ihe parece alta, mas o VET é competitivo e o prazo de sua obrigagao é
rigido. Se ele esperar por queda da moeda sem critério, corre o risco de, além de nao
obter taxa melhor, perder o prazo comercial ou contratar em momento mais
desfavoravel. Nesse caso, o fluxo mental correto ndo é “o délar vai cair?”. E “qual
decisdo é mais adequada diante do meu prazo, do meu custo total e do meu risco?”.

Outro exemplo: uma pessoa natural pretende enviar recursos ao exterior para
manutengao familiar. O valor ndo € elevado, mas a urgéncia € alta. Se o cliente compara
apenas a taxa e ignora prazo, comprovantes, dados do beneficiario e VET, pode
privilegiar uma economia aparente e sofrer atraso ou erro operacional. O melhor
processo decisorio € sempre o que considera a operagao como um todo.

13.1 Perguntas-chave antes de fechar a operagao

¢ Afinalidade da operacao esta clara e corretamente compreendida?

e O prazo da obrigacao permite esperar ou exige definicdo imediata?

e O VET foi comparado, e ndo apenas a taxa nominal?

e Os dados do beneficiario e as instrugdes de pagamento foram validados por canal
seguro?

e Os documentos e a disponibilidade financeira para liquidagao estao organizados?
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14. Casos praticos financeiros em operagoes internacionais

Caso 1 — Importador com obrigacdo em data fixa. Uma empresa brasileira deve pagar
USD 100.000 em sete dias. Hoje, a taxa nominal estda em R$ 5,00, com VET de R$ 5,12.
O gestor acredita que o cambio pode cair para R$ 4,95 e pensa em esperar. Se ele
esperar e a moeda subir para R$ 5,20 com VET de R$ 5,31, o custo em reais da
operacgdo sobe de R$ 512.000 para R$ 531.000. A diferenca de R$ 19.000 mostra que o
risco de esperar sem critério pode ser superior ao potencial ganho esperado.

Caso 2 — Prestador de servigcos recebendo do exterior. Um profissional brasileiro
prestou servigo para cliente estrangeiro e precisa receber em reais. Ele se concentra
apenas no valor em moeda estrangeira e nao verifica a finalidade correta, o prazo de
liquidagdo e os documentos minimos. O resultado € atraso, retrabalho e ansiedade
quanto ao ingresso dos recursos. O aprendizado aqui € simples: receber do exterior
também exige preparacado documental e entendimento prévio do fluxo.

Caso 3 — Remessa familiar com risco de fraude. Uma pessoa deseja enviar recursos
para manutengcdo de parente fora do pais. Recebe por mensagem instantanea novos
dados bancarios poucos minutos antes de fechar a operacgao e, pela urgéncia emocional,
cogita seguir imediatamente a instrucdo. A decisdo correta, financeiramente e
operacionalmente, & interromper o processo e validar os dados por canal seguro. O
pequeno atraso causado pela checagem é incomparavelmente melhor do que a perda
integral dos recursos.

15. Direitos, deveres e documentacao

Em operacdes de cambio, o cliente tem direito a receber informagao clara, adequada e
suficiente sobre a natureza da operacao, seus custos, seus comprovantes e suas
condicbes de execucdo. Tem direito, ainda, de conhecer o custo efetivo, de receber
suporte técnico compativel com sua necessidade e de operar em ambiente seguro e
regulado.

Por outro lado, o cliente também possui deveres. Deve prestar informacdes verdadeiras,
indicar corretamente a finalidade da operacdo, apresentar documentos quando
necessarios, utilizar recursos de origem licita e observar orientagdes de seguranga. O
bom funcionamento do relacionamento financeiro depende dessa cooperacdo. Quanto
mais preciso e transparente for o comportamento do cliente, mais eficiente tende a ser a
operacao.

Documentacgao, nesse contexto, ndo deve ser vista apenas como exigéncia burocratica.
Ela cumpre fungdes relevantes: demonstra identidade, ajuda a compreender finalidade,
reforca segurangca e permite adequada formalizagcdo da operagao. A visdo financeira
madura é a de que documentagao adequada reduz risco e melhora previsibilidade.
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16. Boas praticas financeiras em cambio

Boas praticas em cambio comegam antes da contratagdo. Planejar a operagao,
organizar documentos, confirmar a finalidade, estimar o impacto do VET e avaliar prazos
sao atitudes simples que elevam muito a qualidade da decisdo. Quanto menos improviso
houver, menor tende a ser a exposigao a erro, urgéncia artificial e custo desnecessario.

Outra boa pratica relevante é guardar registros. Propostas, comprovantes, orientagdes
recebidas, telas de confirmacdo e documentos apresentados devem ser preservados
pelo cliente de maneira organizada. Isso facilita conferéncias futuras, reduz conflitos de
informacé&o e apoia a comprovagao da operagdo quando necessario.

Ha também uma boa pratica comportamental frequentemente negligenciada: saber a
diferenga entre necessidade e especulacdo. Nem toda operagao cambial precisa buscar
0 'melhor ponto' do mercado. Em muitos casos, o mais racional € contratar quando a
necessidade esta clara, o custo total € conhecido, a seguranca esta assegurada e o
prazo exige definigdo. Educacdo financeira madura nao incentiva apostas; incentiva
decisbes informadas.

17. Perguntas frequentes do cliente

Algumas duvidas se repetem com frequéncia. Posso decidir apenas pela menor taxa?
Em regra, ndo. O custo total precisa ser observado pelo VET. Vale a pena esperar uma
queda da moeda? Depende do prazo da obrigagdo e da tolerancia ao risco. A operagao
€ instantanea? Nem sempre; contratacdo e liquidagdo ndo sdo a mesma coisa.
Documentos sédo apenas burocracia? Nao; eles reforgam segurancga e finalidade.

Outra pergunta recorrente é se a instituicdo pode pedir informagdes adicionais mesmo
em operagdes aparentemente simples. A resposta é sim, quando isso for necessario
para dar seguranca a operagao, atender a regulagdo e confirmar a coeréncia da
transacdo. Também é comum o cliente perguntar se toda alteragdo de dados do
beneficiario deve ser aceita quando enviada por mensagem. A resposta prudencial &
nao: toda alteracao sensivel deve ser validada por canal independente e seguro.

Essas perguntas mostram por que a educagao financeira em cambio precisa ser pratica.
O cliente nao precisa memorizar regras complexas, mas precisa saber quais perguntas
fazer antes de decidir.

18. O papel da OZ no apoio ao cliente

A OZ entende que educacéo financeira ndo se esgota na publicacao deste documento.
O dever institucional inclui orientar tecnicamente o cliente, esclarecer duvidas, explicar
custos, apoiar a correta classificacao da finalidade da operacéo e oferecer transparéncia
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quanto as condi¢des pactuadas. Esse suporte € parte da experiéncia de um mercado de
cambio saudavel e compativel com a expectativa regulatoria de protegdo do consumidor.

Isso significa que o cliente pode e deve buscar esclarecimento antes de contratar.
Perguntar sobre VET, prazo, documentacgao, finalidade, comprovantes, liquidagdo e
seguranga nao € excesso; € comportamento financeiramente responsavel. Uma
instituicdo comprometida com educagéao financeira deve acolher essas perguntas e trata-
las como parte natural do processo.

O papel da OZ, portanto, € duplo: prestar o servico de cambio com seguranga e
conformidade, e contribuir para que o cliente compreenda aquilo que esta contratando.
Essa combinacgéo fortalece confianca, reduz ruido operacional e melhora a qualidade
das decisdes do proéprio cliente.

19. Conclusao e atualizagao da politica

A educacgéo financeira no mercado de cambio é indispensavel porque o cliente lida com
variaveis que afetam diretamente prego, prazo, seguranga e resultado econémico. Quem
entende melhor o VET, os riscos, a finalidade da operagao e o processo decisoério tende
a cometer menos erros, evitar mais fraudes e tomar decisdes mais compativeis com sua
necessidade real.

Com esta politica, a OZ Corretora de Cambio S.A. reafirma seu compromisso com a
transparéncia, com a utilidade pratica da informacédo e com a orientagao responsavel do
cliente. O objetivo n&o é transformar o cliente em especialista cambial, mas permitir que
ele atue com maior clareza, confianga e consciéncia.

Esta politica possui carater publico e educativo e podera ser atualizada sempre que
necessario, em razao de evolugdo regulatéria, aprimoramento institucional ou
identificacdo de novos temas relevantes para o publico. O compromisso central, contudo,
permanece o mesmo: oferecer informacao que efetivamente ajude o cliente a entender e
decidir melhor.

20. Comparando decisoes: fechar agora ou esperar?

Uma das duvidas mais comuns no mercado de cambio é se o cliente deve contratar a
operacao imediatamente ou esperar uma possivel melhora de taxa. Nao existe resposta
universal, porque a decisdo depende de finalidade, prazo, custo total, disponibilidade
financeira e tolerancia ao risco. O erro mais comum é reduzir essa escolha a uma aposta
intuitiva sobre a cotagao futura.

Quando a obrigacado tem data fixa e o fluxo de caixa ja esta definido, esperar pode
significar transformar uma decisdo financeira em aposta. Se a variagao futura for
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desfavoravel, o cliente perde previsibilidade e pode assumir custo maior justamente
quando ja nao tem mais margem de manobra. Em contrapartida, quando o prazo é
flexivel e a necessidade econdbmica nao é imediata, pode haver espaco para
acompanhar o mercado com calma, desde que isso seja feito com critério e sem
negligenciar o VET, a seguranga e a finalidade da operacéo.

A decisao financeiramente madura € a que combina necessidade real, prazo e custo
total. O cliente ndo precisa adivinhar o mercado para tomar boa decisdo. Ele precisa,
antes, entender a sua prépria operagao.

Tendéncia de decisao

Situacao

prudente

Risco de esperar sem critério

Obrigacao vence em poucos
dias

Priorizar previsibilidade, custo
total e seguranga

Perder prazo econémico ou
contratar em condigdo pior

Prazo confortavel e operagao

Comparar VET, acompanhar
mercado e organizar

Adiar indefinidamente e decidir

nao urgente sem método

documentacéao

Sofrer fraude por pressa ou
confianga indevida
Assumir compromisso sem
capacidade de liquidacao

Dados do benéeficiario sofreram
alteracao de ultima hora
Recursos ainda nao estao
disponiveis em caixa

Parar, validar e s6 entao decidir

Planejar fluxo financeiro antes
da contratagdo

OZ Corretora de Cambio S.A.
Tel: +55 (11) 3113-2700

SAC: https://ouvidoria-web-sac.stallos.com.br/WebSac

Canal de Denuncia: https://ouvidoria-web-sac.stallos.com.br/WebSac

Ouvidoria:

https://risc.advicetech.com.br/Ouvidoria_front/paginas/default.aspx?CD _CHAVE=9D020B59-E97D-4CB7-A8B7-
8824C87196C6

Alameda Santos, 700 — Cj.: 132 — Cerqueira César — CEP: 01418-002 — S3o Paulo — SP.
Pagina 14 de 14



https://ouvidoria-web-sac.stallos.com.br/WebSac
https://ouvidoria-web-sac.stallos.com.br/WebSac
https://risc.advicetech.com.br/Ouvidoria_front/paginas/default.aspx?CD_CHAVE=9D020B59-E97D-4CB7-A8B7-8824C87196C6
https://risc.advicetech.com.br/Ouvidoria_front/paginas/default.aspx?CD_CHAVE=9D020B59-E97D-4CB7-A8B7-8824C87196C6

