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PLANO DE CONTINGENCIA DE LIQUIDEZ

Documento institucional destinado ao publico em geral
Ano-base 2025

Este documento apresenta, em linguagem clara e institucional, como a OZ Cambio estrutura sua
preparacdo para cenarios de pressdo de liquidez, preservando a continuidade operacional, a
disciplina prudencial e a capacidade de resposta coordenada diante de situagdes adversas.
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1. Apresentacao institucional

A OZ Corretora de Cambio S.A. mantém Plano de Contingéncia de Liquidez como parte de
sua estrutura de governanga prudencial, de continuidade operacional e de gestdo
integrada de riscos. Nesta versdo publica, o objetivo é explicar ao publico em geral, em
linguagem acessivel e institucional, como a instituicdo se prepara para situagdes
excepcionais que possam pressionar sua liquidez e exigir resposta coordenada, tempestiva
e proporcional.

O documento interno de contingéncia de liquidez possui natureza operacional e contém
parametros, rotinas, fluxos decisoérios, contatos e medidas executivas que ndo devem ser
integralmente expostos em ambiente publico. Esta versao foi, portanto, estruturada para
preservar a transparéncia institucional sem comprometer a efetividade dos controles
internos, evitando a divulgacdo de detalhes sensiveis de atuagao, algadas especificas de
emergéncia ou procedimentos que devam permanecer em ambito reservado.

A contingéncia de liquidez ndo deve ser confundida com expectativa de crise iminente. Ao
contrario, sua existéncia revela preparo, prudéncia e maturidade de governancga.
Instituicbes sdélidas se organizam previamente para enfrentar eventos improvaveis, mas
possiveis, preservando sua capacidade de honrar compromissos, reduzir perdas, proteger
sua reputacao e manter a normalidade operacional na medida do possivel.

2. O que é contingéncia de liquidez e por que ela importa

Em termos simples, liquidez € a capacidade de a instituicdo cumprir, tempestivamente,
suas obrigagdes financeiras a medida que elas vencem, sem incorrer em perdas
incompativeis com a continuidade de seus negdcios. Um plano de contingéncia de liquidez,
por sua vez, é o instrumento que organiza a resposta da instituicdo caso surjam eventos
capazes de pressionar essa capacidade, ainda que de forma temporaria.

Para o publico em geral, a importancia desse tema esta no fato de que instituigcbes
financeiras e autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil precisam estar
preparadas para situacdes adversas. Essas situagcbes podem decorrer de eventos
operacionais, falhas de contraparte, indisponibilidade temporaria de recursos, incidentes de
fraude, perturbacdes de mercado ou outras ocorréncias capazes de afetar o fluxo esperado
de entradas e saidas de caixa.

7

Assim, o plano de contingéncia ndo é mera formalidade documental. Ele representa a
forma pela qual a instituicdo antecipa cenarios de estresse, define responsabilidades,
estrutura canais de decisao e identifica medidas de recomposi¢ao ou protecéo da liquidez.
Em outras palavras, ele transforma prudéncia em processo executavel.
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3. Fundamentos regulatérios e diretrizes gerais

A base regulatéria do gerenciamento de riscos, de capital e de liquidez no Brasil evoluiu ao
longo dos ultimos anos. A Resolugédo n° 4.557, de 2017, permanece como marco
importante da estrutura de gerenciamento de riscos e capital, mas o ambiente prudencial
foi posteriormente complementado e reorganizado por atos mais recentes do Banco
Central do Brasil, inclusive a Resolucdo BCB n° 265/2022, suas alteracdes posteriores, € a
classificagao das instituicdes por Tipo 1, Tipo 2 e Tipo 3 trazida pela Resolugdo BCB n°
436/2024.

Além disso, o tema liquidez dialoga com as normas de remessa de informagdes
prudenciais e com atos especificos voltados ao controle da exposi¢cao ao risco de liquidez,
como a Resolugdo BCB n° 207/2022 e suas alteragbes. Em sua versado publica, a OZ
procura refletir esse contexto regulatério atualizado sem reproduzir integralmente o texto
normativo, mas deixando claro que o plano esta inserido em estrutura prudencial viva e
sujeita a revisdo normativa continua.

Do ponto de vista institucional, o plano é guiado por principios como prudéncia,
proporcionalidade, tempestividade, rastreabilidade, integragdo com os demais riscos,
clareza de responsabilidades, protecao reputacional e postura conservadora em caso de
duvida relevante. Tais principios fazem com que a resposta a contingéncia de liquidez seja
tratada como tema de administracao, e ndo apenas de tesouraria ou de fluxo de caixa.

4. Modelo de negécios e logica de liquidez da OZ Cambio

A leitura da liquidez de uma corretora de cambio deve partir da compreensao de seu
modelo de negdcios. A OZ atua em operag¢des compativeis com sua autorizagdo e com a
regulamentacdo do mercado de cambio, em ambiente marcado por liquidagbes de curto
prazo, necessidade de coordenagdo entre ingressos e saidas de recursos e importancia
elevada da disciplina operacional. Essa caracteristica faz com que a gestdo de liquidez
seja fortemente conectada a previsibilidade de fluxos, a qualidade dos controles e a
capacidade de reagao diante de desvios relevantes.

Quando uma instituicido opera em ambiente de liquidagdo curta, pequenas rupturas
pontuais podem ganhar materialidade se ndo houver resposta rapida e organizada. E
justamente por isso que o plano de contingéncia precisa considerar ndo apenas cenarios
macroecondmicos amplos, mas também situagbes operacionais concretas, como
descumprimento por contraparte, cancelamentos, falhas administrativas, indisponibilidade
de recursos ou eventos de fraude.

Na versao publica, a mensagem principal € a seguinte: a liquidez da OZ nao é tratada de
forma abstrata. Ela é lida a luz do negdcio real da instituicdo, de seus fluxos usuais, de
suas obrigagbes, de suas exposicbes temporarias e da necessidade de manter a
continuidade operacional mesmo em situagdes adversas.
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5. Governanga do plano de contingéncia de liquidez

O plano de contingéncia de liquidez exige governancga clara. A base interna compartilhada
ja indica a participagdo da Presidéncia, das diretorias operacionais, administrativas,
financeiras e de governanga, da auditoria interna e do comité relevante. Em termos
publicos, isso significa que a instituicdo distribui responsabilidades entre instancias de
administracao, areas executivas, estruturas de controle e foruns de deliberagdo, de modo a
evitar improvisagbes em momento de estresse.

A Diretoria possui papel central, pois é a instadncia responsavel por aprovar o plano,
supervisionar sua atualizacdo e deliberar sobre medidas extraordinarias quando
necessario. As areas executivas e financeiras acompanham os fluxos, a posi¢cdo de
liquidez e os cenarios que possam demandar ativagdo do plano. As areas de governanga,
riscos e controles internos contribuem para o monitoramento, a leitura critica dos
indicadores e a integracdo com o restante da arquitetura prudencial. A auditoria interna
avalia aderéncia, suficiéncia dos processos e oportunidade de melhoria.

Essa governanga € importante porque uma contingéncia de liquidez ndo se resolve
adequadamente quando cada area age isoladamente. A resposta precisa ser coordenada,
documentada e escalavel. A existéncia de papéis definidos melhora a qualidade da
decisdo, acelera o tratamento da crise e fortalece a rastreabilidade das medidas adotadas.

5.1 Sintese publica da governanga

Instancia Responsabilidade principal Funcao institucional
. . A Aprovar o plano e deliberar em Assegurar comando e supervisao
Diretoria / Presidéncia - :
cenario material da resposta
Areas operacionais, Acompanhar fluxos, cenarios e Sustentar a leitura executiva e a
administrativas e financeiras necessidades de liquidez resposta pratica
Governanga, riscos e controles Monitorar indicadores e integrar o | Assegurar visao critica e
internos tema a estrutura prudencial coeréncia institucional
o Avaliar aderéncia e Fortalecer efetividade, evidéncia
Auditoria Interna : : . .
oportunidades de melhoria € revisao continua
o . Acompanhar o acionamento e as | Apoiar coordenagao e disciplina
Comité ou férum competente o L
decisdes relevantes decisoria

6. Eventos de pressao e hipoteses de acionamento

Um plano de contingéncia so é util quando parte de eventos plausiveis. No contexto da OZ,
a base compartilhada aponta hipoteses operacionais e administrativas, como nao
recebimento de moeda nacional em operagao de venda, cancelamento unilateral de
operacao de compra, débitos indevidos em conta corrente e ocorréncias de fraude ou
desvio que comprometam temporariamente a disponibilidade de recursos. Essas hipoteses
sdo materialmente relevantes porque atingem diretamente a dindmica de liquidagcado da
instituicao.
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Em sua versao publica, o plano n&o precisa enumerar todos os gatilhos internos, mas deve
deixar claro que a instituicdo observa eventos capazes de causar ruptura entre entradas
esperadas e obrigagbes a cumprir. Tais eventos podem ser de origem operacional,
administrativa, reputacional, tecnoldgica ou até externa, inclusive associados a mercado,
infraestrutura ou comportamento de contraparte.

O ponto central é que o acionamento do plano ndo depende apenas de crise ja instalada.
Tendéncias de deterioragado, sinais de desequilibrio, falhas relevantes de execu¢ao ou
indisponibilidade de recursos em nivel incompativel com a normalidade também podem
exigir escalonamento, avaliagcao reforgcada e medidas preventivas.

7. Cenarios de contingéncia e leitura institucional de risco

A base interna do documento evidencia cenarios operacionais e administrativos bastante
concretos. Isso é positivo, porque um bom plano de contingéncia precisa partir da
realidade da instituicdo, e ndo apenas de categorias tedricas. Em linguagem publica, a OZ
pode explicar que sua leitura de contingéncia considera tanto cenarios ligados ao
descasamento de liquidacao de operagdes quanto cenarios associados a falhas, incidentes
ou desvios que afetem a disponibilidade dos recursos necessarios para honrar
compromissos no curto prazo.

Também é importante reconhecer que a gravidade de um cenario depende nao apenas do
evento em si, mas da capacidade de absorgcao da instituicdo no momento em que ele
ocorre. Um mesmo evento pode ter impacto limitado em um contexto e impacto mais
severo em outro, a depender do volume envolvido, da simultaneidade com outros fatores,
da liquidez disponivel e da velocidade de reagdo das areas competentes.

Por isso, a leitura institucional do risco de liquidez deve sempre considerar magnitude,
duragao, reversibilidade, impacto reputacional, possibilidade de perdas e medidas de
resposta disponiveis. Essa abordagem evita simplificacdes excessivas e torna a
contingéncia mais aderente a realidade prudencial.

8. Estrutura de resposta e coordenacao em crise

Quando um evento de liquidez se materializa, a qualidade da resposta passa a depender
da coordenacéo institucional. A base compartilhada ja menciona a constituicdo de equipe
de gerenciamento de crises, liderada pelo Presidente e apoiada pela Diretoria de
Governanga. Em termos publicos, isso pode ser traduzido como a formagao de estrutura
de comando e coordenacéo capaz de mobilizar areas, avaliar impactos, priorizar decisdes,
organizar a comunicagao e acompanhar a execugédo das medidas necessarias.

Essa resposta coordenada é essencial porque crises de liquidez tendem a exigir decisdes
rapidas, mas nao improvisadas. A instituicdo precisa compreender a origem do problema,
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dimensionar o impacto, identificar recursos disponiveis, acionar alternativas contingenciais,
alinhar a comunicagdo interna e preservar, tanto quanto possivel, a normalidade
operacional e a confianca dos stakeholders.

Do ponto de vista do publico, a mensagem institucional mais importante € que a OZ busca
responder a situacdes adversas de forma estruturada, sem dispersao de responsabilidade
e sem perda de governanca. O plano existe para garantir clareza de comando em
momentos nos quais a velocidade da resposta € determinante.

9. Estratégias de mitigacao e recomposicao de liquidez

A contingéncia de liquidez exige nao apenas diagnostico, mas capacidade de agir. A base
interna aponta possibilidades como reversdo ou desfazimento de operagdes quando
juridicamente e operacionalmente viavel, busca de encaixe por operagdes compativeis,
utilizacdo de recursos proprios e, em situagées necessarias, busca de suporte junto aos
acionistas. Em linguagem publica, essas medidas podem ser apresentadas como
alternativas prudenciais destinadas a recompor ou proteger a liquidez em ambiente de
pressao.

A légica institucional é trabalhar com conjunto escalonado de respostas. Algumas medidas
sdo de curto prazo e procuram restabelecer equilibrio imediato do fluxo. Outras tém carater
mais estratégico e envolvem suporte de capital, reorganizacdo operacional, ajuste de
prioridades, contengao temporaria de atividades ou redefinicao do ritmo de operacao.

O essencial é que as estratégias de mitigagdo ndo sejam formuladas apenas no momento
da crise. Elas precisam ser previamente concebidas, avaliadas e compreendidas pela
governanga, ainda que sua execucgao concreta dependa das circunstancias especificas do
evento. Essa antecipacdo é sinal de maturidade e reduz o risco de decisdes reativas e
descoordenadas.

10. Comunicacgao, escalonamento e tomada de decisao

Em situacées de contingéncia, a comunicagao institucional exerce papel tdo relevante
quanto a disponibilidade de recursos. A base do plano menciona a necessidade de
comunicacao clara e direta na conducdo da crise. Em versdo publica, isso pode ser
traduzido como compromisso da OZ com coordenagao de informagdes, escalonamento
tempestivo as algadas competentes e tratamento consistente das comunicagdes internas e
externas que se fagcam necessarias.

A tomada de decisdo em crise precisa observar gravidade, urgéncia, materialidade e
impacto reputacional. Nem todo evento exige o mesmo nivel de escalonamento, mas todo
evento material precisa ser tratado com registro adequado, supervisdo de governanga e
responsabilizacio clara quanto as medidas adotadas.
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Essa disciplina decisoria também protege a reputacao da instituicdo. Crises de liquidez, ou
mesmo episddios pontuais de pressao, podem produzir efeitos que vao além do caixa:
podem impactar confianga de clientes, parceiros, acionistas, colaboradores e 6rgaos de
supervisao. Por isso, comunicagéo e decisdo devem caminhar juntas.

11. Integragao com riscos, capital e controles internos

O plano de contingéncia de liquidez ndo opera isoladamente. Ele se conecta ao
gerenciamento de risco de liquidez, ao plano e a politica de capital, aos controles internos,
ao MPCI, a avaliagao interna de riscos e as demais politicas prudenciais da instituicéo.
Essa integracdo é necessaria porque pressdes de liquidez podem ter reflexos sobre
capital, risco operacional, continuidade de negdcio, reputacédo e governancga.

Além disso, a prépria evolugao regulatoria brasileira reforga a leitura integrada entre riscos,
capital e divulgacédo de informagdes prudenciais. Uma contingéncia de liquidez ndo deve
ser tratada apenas como episddio operacional, mas como evento que pode exigir
reavaliagdo da suficiéncia patrimonial, da estratégia de crescimento, do apetite de risco e
das prioridades de controle.

Para o publico externo, essa articulagdo demonstra que a OZ néo trata liquidez como tema
isolado de tesouraria. O assunto esta inserido em arquitetura mais ampla de prudéncia e
gestao integrada.

12. Testes, revisao periodica e melhoria continua

Um plano de contingéncia s6 mantém valor quando é revisto, testado e aprimorado. A base
compartilhada ja prevé revisao peridodica minima anual. Em ambiente prudencial maduro,
isso significa que o documento deve ser reavaliado sempre que houver mudancga relevante
no modelo de negédcios, nos fluxos operacionais, na estrutura de governanga, na base
regulatéria ou em eventos que revelem oportunidade de aperfeigoamento.

Além da revisdo documental, a instituicdo deve considerar a utilidade pratica do plano. Isso
envolve aprendizado a partir de eventos reais, apontamentos de auditoria, testes internos,
mudangas tecnoldgicas e licdes extraidas da evolugao do préprio negoécio. O plano precisa
permanecer aderente a realidade da instituicdo e nao se transformar em peca estatica ou
excessivamente genérica.

Na versao publica, esse ponto é importante porque demonstra que a OZ entende o plano
como instrumento vivo. Melhorar continuamente os mecanismos de contingéncia € parte
natural da boa governanca.
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13. Compromisso institucional e disposig¢oes finais

Ao disponibilizar esta versao publica do Plano de Contingéncia de Liquidez, a OZ Corretora
de Cambio reafirma seu compromisso com prudéncia, continuidade operacional, protecéo
reputacional e governanga responsavel. O documento ndo substitui os procedimentos
internos e executivos da instituicdo, mas apresenta ao publico uma visdo robusta, didatica
e institucional sobre a forma como a organizagdo se prepara para enfrentar situagdes de
pressao de liquidez.

A versao publica busca equilibrar clareza, densidade institucional e proteg¢ao juridica.
Explica o porqué do plano, sua légica de funcionamento, sua conexdao com riscos e
governanga e sua importancia para a estabilidade do negdcio, sem expor detalhes
operacionais sensiveis que devam permanecer em ambito interno.

Sempre que necessario, este documento podera ser atualizado para refletir mudancas
regulatorias, evolugdes do ambiente prudencial, alteragdes no modelo de negdcios ou
aperfeicoamentos da governancga interna. Até la, permanece como referéncia publica do
compromisso da OZ com gestéo prudente e estruturada da liquidez em cenarios adversos.

OZ Corretora de Cambio S.A.

Tel: +55 (11) 3113-2700

SAC: https://ouvidoria-web-sac.stallos.com.br/WebSac

Canal de Denuncia: https://ouvidoria-web-sac.stallos.com.br/\WWebSac

Ouvidoria:

https://risc.advicetech.com.br/Ouvidoria_front/paginas/default.aspx?CD CHAVE=9D020B5
9-E97D-4CB7-A8B7-8824C87196C6
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