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Monitoramento, Selecdo, Analise e Comunicacao
de Operacoes e Situagdes Suspeitas

Versao Publica — 2025

Este documento apresenta, em linguagem acessivel e institucional, como a OZ Cambio monitora,
seleciona, analisa e trata situa¢des potencialmente suspeitas, preservando a seguranga dos clientes
e a integridade do sistema financeiro.
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1. Apresentacgao

A OZ Corretora de Cambio S.A. estabelece o presente Manual Publico de Monitoramento,
Selecao, Analise e Comunicagao de Operacoes e Situagdes Suspeitas — MSAC — como
parte integrante de sua estrutura de governanga e de seu compromisso permanente com a
integridade, a transparéncia e a conformidade regulatoria. A instituicdo entende que a
prevengdo a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e a proliferagdo de
armas de destruicdo em massa nao se resume a uma obrigagdo normativa: trata-se de
uma responsabilidade institucional que protege clientes, parceiros, autoridades e o proprio
sistema financeiro.

Na pratica, o MSAC representa a forma pela qual a OZ acompanha o comportamento
operacional de sua base de relacionamento, identifica sinais de alerta, seleciona situagcoes
que merecem atencido adicional, realiza analises fundamentadas e, quando cabivel,
promove as comunicagdes exigidas pela legislagdo. Essa atuagdo € exercida com rigor
técnico, confidencialidade e visdo baseada em risco, em linha com o manual interno oficial
da instituicdo, que define o processo de forma formal, rastreavel e auditavel.

Esta versao publica ndo reproduz parametros internos, configuragdes sistémicas, trilhas
analiticas sensiveis ou critérios operacionais reservados, cuja divulgacdo poderia
comprometer a efetividade dos controles. Em seu lugar, oferece ao publico uma visao
clara, didatica e institucional sobre o propdsito do monitoramento e sobre a forma como a
OZ trata situacdes potencialmente suspeitas, preservando o equilibrio entre transparéncia
e seguranca.

2. Finalidade e objetivos

O objetivo deste Manual Publico é explicar, em linguagem acessivel, por que a OZ
monitora operacoes e situacdes, como esse processo se conecta a protecdo do cliente e
quais compromissos institucionais sustentam a analise e a eventual comunicagao de
ocorréncias relevantes. O manual interno da instituicao registra que o processo deve ser
formal, tempestivo, fundamentado, rastreavel e passivel de auditoria, inclusive para casos
concluidos sem comunicagao ao COAF.

Em termos institucionais, o MSAC busca fortalecer a prevencado de ilicitos financeiros,
permitir identificacdo tempestiva de sinais de alerta, assegurar que operagdes
potencialmente atipicas sejam avaliadas de forma técnica e proporcional, apoiar decisdes
consistentes e documentadas e demonstrar, perante auditorias e autoridades competentes,
que a instituicdo mantém controles efetivos, atualizados e coerentes com sua avaliagao
interna de risco.

Alameda Santos, 700 — Cj.: 132 — Cerqueira César — CEP: 01418-002 — Sao Paulo - SP
Pagina 3 de 10



0z
Manual MSAC

3. 0 que é 0o MSAC e por que ele existe

No contexto da prevencéo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, nem
toda ocorréncia relevante €, desde o inicio, uma operacéo suspeita. Muitas vezes, o que
surge primeiro € um sinal de alerta: uma inconsisténcia, um comportamento fora do padrao
esperado, um evento reputacional, uma incompatibilidade econémica ou uma informacéao
que, por si sO, ainda ndo permite conclusdo definitiva. O MSAC existe justamente para
tratar esse intervalo entre o alerta inicial e a decisao final.

Em linguagem simples, o MSAC pode ser compreendido como um ciclo institucional de
cuidado. Primeiro, a instituicdo monitora operagdes e situagdes. Depois, seleciona o que
merece atencdo adicional. Em seguida, analisa tecnicamente o caso, reune elementos
suficientes, formaliza um dossié e decide se a ocorréncia deve ou ndo ser comunicada as
autoridades competentes. Esse desenho decorre do dever de diligéncia e da necessidade
de que a instituicdo conhega seus riscos, aja de forma tempestiva e registre com clareza o
racional de suas decisdes.

Monitoramento . Selecao Analise - Decisao (Gomunicagao / Tratament

Visdo publica simplificada do ciclo MSAC

Figura 1 — Visao publica simplificada do ciclo MSAC

4. Como o monitoramento protege o cliente

O monitoramento ndo deve ser visto como uma pratica de vigilancia arbitraria. Seu
proposito é protetivo. Em instituigdes financeiras, controles preventivos existem para
reduzir a probabilidade de fraude, golpe, uso indevido de contas, interposicéo de terceiros,
movimentagdes incompativeis com o perfil cadastral e utilizacdo da instituicdo como
veiculo para praticas ilicitas. Quando bem estruturado, o monitoramento ajuda a proteger o
préprio cliente contra prejuizos, contra utilizagdo indevida de seus dados e contra
tentativas de exploracao de sua relagao com a instituicao.

Em um mercado tdo sensivel quanto o cambio, o risco ndo se manifesta apenas em
operagdes concluidas. Propostas ndo concretizadas, documentos inconsistentes,
alteracbes cadastrais relevantes, noticias adversas, exposicdo a listas restritivas ou
mudangas bruscas de comportamento também podem exigir avaliagdo. Por isso, a
abrangéncia do MSAC alcanga operacdes realizadas e nao realizadas, bem como
situagdes identificadas no onboarding, na atualizagcdo cadastral, no relacionamento
continuado e nas revisdes periodicas.
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Para o consumidor final, isso significa que controles adicionais, pedidos de esclarecimento,
revisdes cadastrais ou analises complementares n&o representam, por si s6, desconfianga
indevida. Em regra, representam um mecanismo prudencial de protegédo, voltado a
assegurar que a operacao esteja alinhada ao perfil, a finalidade e a legitimidade
esperadas.

5. Abrangéncia e contexto de aplica¢ao

O MSAC integra a estrutura de controles da OZ e se aplica, em visao publica, a todas as
situagcbes em que a instituicdo precise avaliar se determinado comportamento, proposta,
operacao ou evento relacionado ao cliente, ao parceiro, ao empregado ou ao fornecedor
pode gerar reflexos relevantes no risco de PLDFTP. A logica publica do processo é
abrangente porque o risco pode surgir em diferentes pontos da relagdo de negdcio.

Na versdo publica, € importante destacar que esse alcance ampliado n&o significa que
todos os envolvidos sejam tratados da mesma forma. A abordagem da OZ é proporcional
ao risco. Isso quer dizer que a profundidade da analise, a intensidade do monitoramento e
as medidas de tratamento variam conforme o perfil do cliente, a natureza do produto, a
jurisdicao, a contraparte e o contexto operacional. O principio da proporcionalidade, por
sua vez, evita tanto a insuficiéncia de controle quanto o excesso injustificado.

6. Principios do processo MSAC

A logica publica do MSAC pode ser resumida em alguns principios centrais. O primeiro
deles € a abordagem baseada em risco: situagdes de maior exposigao exigem controles
reforcados, enquanto casos ordinarios sao tratados de forma compativel com sua
materialidade. O segundo € a independéncia técnica: a analise de ocorréncias relevantes
precisa ser protegida contra pressdes comerciais ou operacionais, preservando a
imparcialidade das conclusdes. O terceiro € a rastreabilidade: decisdes relevantes devem
poder ser reconstruidas posteriormente, inclusive para demonstrar a razao de uma nao
comunicacgao.

Também sdo principios fundamentais a tempestividade, a proporcionalidade, a
documentacéao suficiente, a confidencialidade e a melhoria continua. Isso significa que o
processo deve ocorrer em tempo adequado, com base em evidéncias minimas
consistentes, preservando o sigilo e promovendo aperfeicoamentos frequentes em
resposta a mudancas regulatérias, auditorias, aprendizados internos e novas tipologias de
risco.

7. Governanga, segregacao de fungoes e responsabilidades
Um processo MSAC confiavel depende de governanga adequada. No modelo da OZ, o
processo € estruturado em linhas de defesa e em instancias de supervisdo claramente
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definidas. A primeira linha de defesa reune as areas que, por estarem mais proximas da
operacao e do relacionamento, podem identificar sinais iniciais de alerta e apoiar a coleta
de informagdes. A segunda linha de defesa €& representada pela area de
Compliance/PLDFTP, responsavel pelo monitoramento, pela selecao, pela analise e pela
recomendacao técnica. Acima dela, ha o Diretor responsavel por Compliance/PLDFTP,
que decide a comunicagdo ou, em casos sensiveis, submete o tema a deliberagao
colegiada. A Auditoria Interna, por sua vez, atua como instancia independente de avaliagao
de aderéncia e efetividade.

Na visdo publica, importa destacar menos os nomes dos fluxos internos e mais a finalidade
dessa arquitetura: garantir segregacéo de fungdes, evitar conflitos de interesse, assegurar
decisdes técnicas e manter supervisdo institucional efetiva. Em outras palavras, a mesma
area que origina ou apoia a operagao nao deve ser a unica responsavel por decidir sobre
sua suspeicdo. Essa separacdao protege a instituicdo, fortalece a imparcialidade do
processo e reduz risco reputacional.

7.1 Sintese publica das responsabilidades

Instancia Papel institucional Finalidade publica
Areas de relacionamento e Identificar sinais de alerta e Permitir deteccéo inicial de
suporte apoiar a obtencao de informagdes | inconsisténcias
Compliance / PLDFTP ]Ic\/lonitqrar, seleci_ona~r, apali_sar e Gara_ntiAr inqependlé_ncia e
ormalizar a avaliagdo técnica consisténcia analitica
Decidir ou submeter casos Assegurar governanga e algada

Diretor responsavel A .
relevantes a instancia colegiada adequada

Acompanhar casos relevantes e
evolugdo do processo

Avaliar aderéncia, efetividade e Confirmar robustez e melhoria
evidéncias continua

Diretoria / Comité Reforgar supervisao institucional

Auditoria Interna

8. Monitoramento e sele¢ao de operagoes e situagoes

O monitoramento e a selegdo de ocorréncias sao partes complementares do mesmo
processo. Monitorar significa acompanhar eventos e comportamentos ao longo do tempo;
selecionar significa reconhecer que determinada ocorréncia saiu da rotina esperada e
merece avaliacdo estruturada. Na pratica, a instituicdo combina monitoramento
automatizado e analises humanas, sustentados por fontes de informacdo internas e
externas, a fim de identificar padrées que meregam aprofundamento.

Isso nao significa que todo alerta represente irregularidade. Significa apenas que a
ocorréncia passou a exigir verificagao adicional. Essa distingao € importante para o cliente,
porque demonstra que o processo institucional da OZ nao parte de presungoes
automaticas de culpa. Ele parte de sinais, compara esses sinais com o perfil conhecido, e
entdo decide se ha base suficiente para diligéncias complementares ou para conclusao de
mérito.
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9. Fontes de atengao e exemplos de situagoes relevantes

Sem reproduzir listas operacionais exaustivas, € legitimo informar ao cliente que a
instituicdo observa eventos como incompatibilidade entre operagcdo e perfil econémico-
financeiro, mudancgas bruscas de comportamento transacional, dificuldade de manutengao
cadastral, utilizagdo indevida de terceiros, inconsisténcia documental, exposi¢cdo a listas
restritivas, noticias adversas graves e auséncia de clareza sobre a finalidade econémica da
operacgao.

Do ponto de vista educativo, convém esclarecer que uma situagao atipica nao equivale
automaticamente a uma acusagdo ou a uma conclusao de suspeicdo. A atipicidade é,
antes de tudo, um convite a analise. Ela pode decorrer de um evento legitimo, porém
incomum, ou de uma falha documental facilmente sanavel. O papel da instituicdo €
justamente distinguir, com base em evidéncias, aquilo que € plausivel e regular daquilo
que apresenta indicios relevantes de irregularidade.

9.1 Exemplos publicos de situacdes que podem demandar analise adicional

Exemplo de situagao Por que pode demandar atengao
Operacgao incompativel com renda, faturamento ou Pode indicar necessidade de confirmar a coeréncia
histérico econdmico-financeira
Pode refletir alteragao legitima ou risco de uso

Mudanga brusca no padrao de movimentagao indevido

Pode exigir verificagdo sobre finalidade e
legitimidade da intermediacéo

Pode impedir validagdo segura da operag¢ao ou do
relacionamento

Exposicao a listas restritivas ou noticias negativas Pode elevar o risco regulatorio e reputacional da
graves ocorréncia

Participacao de terceiros sem justificativa clara

Documentacgéao inconsistente ou incompleta

10. Analise, diligéncias e formalizagao do dossié

Uma vez selecionada, a ocorréncia precisa ser analisada por profissional formalmente
designado da area de Compliance/PLDFTP. Em linguagem publica, isso significa que a
instituicdo ndo toma decisdes apenas com base em impressao subjetiva ou em um unico
dado isolado. Ha um esforco estruturado para compreender o contexto, pedir
esclarecimentos quando necessario, avaliar a suficiéncia da documentagéo e construir
uma visdo fundamentada do caso.

Outro ponto central é a formalizacao do dossié de analise. Na pratica, esse dossié reune a
identificacdo do caso, a narrativa dos fatos, os documentos de suporte, as consultas
realizadas, as diligéncias efetuadas, as conclusdes técnicas e a decisao final. A existéncia
desse conjunto de evidéncias é importante porque demonstra governanga, permite revisao
posterior por auditoria ou supervisdo e assegura que a nao comunicacdo também tenha
racional robusto e verificavel.
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11. Decisdao, comunicac¢ao ao COAF e sigilo

Concluida a analise, a ocorréncia € submetida a instancia deciséria competente. A regra
publica mais importante aqui € simples: a decisdo de comunicar ndo pode ser baseada
apenas em valor, conveniéncia comercial ou automatismo. Ela deve decorrer da existéncia
de indicios razoaveis de PLDFTP. Da mesma forma, a decisdo de ndo comunicar precisa
ser fundamentada, demonstrando por que a suspeicao inicial foi afastada ou ndo alcangou
materialidade suficiente.

Quando a comunicagdo ao COAF é cabivel, a instituicdo deve fazé-lo dentro do prazo
regulamentar, com conteudo suficiente e devidamente apoiado pelo dossié de analise.
Também é essencial que o cliente compreenda um ponto sensivel: o processo de analise e
eventual comunicacao ao COAF é sigiloso. A instituigdo ndo pode informar ao cliente ou a
terceiros sobre a existéncia de alerta, analise em curso ou comunicagéo realizada, salvo
obrigagcdo legal ou determinacdo de autoridade competente. Esse sigilo € requisito
prudencial indispensavel a efetividade do controle.

12. Monitoramento reforgado e integracao com outros controles

Nem toda ocorréncia analisada termina em comunicagcdo ao COAF. Em muitos casos, a
conclusao pode ser pela necessidade de reforco de monitoramento, atualizacdo cadastral
antecipada, exigéncia de documentacdo complementar, limitacdo prudencial ou, em
situacdes extremas, encerramento do relacionamento. Essas medidas permitem resposta
proporcional ao risco identificado.

Além disso, o MSAC né&o funciona isoladamente. Ele depende da qualidade e da
integracao de outros controles, como KYC, KYE, KYP, KYS e AIR. Em outras palavras, o
aprendizado gerado no monitoramento precisa retroalimentar os demais processos da
instituicdo, de forma que inconsisténcias recorrentes, lacunas de cadastro ou padrbes de
risco observados passem a ser tratados também em outras frentes de controle.

13. Avaliacao de efetividade, indicadores e melhoria continua

Uma politica de alto nivel ndo pode apenas afirmar que monitora; precisa demonstrar
compromisso com a efetividade do que monitora. Por isso, a OZ revé periodicamente seus
mecanismos de monitoramento, avalia a qualidade das analises, verifica se os prazos e
registros estdo sendo observados e promove correcoes sempre que identifica
oportunidades de melhoria.

Do ponto de vista institucional, isso significa manter um processo vivo, testado e
supervisionado. A melhoria continua é essencial porque o ambiente regulatério, o
comportamento dos clientes e as tipologias de fraude e lavagem de dinheiro evoluem
constantemente. Ao tornar publica essa preocupacao com efetividade, a instituicao reforga
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que nao se limita a manter um procedimento formal, mas busca um programa funcional e
aperfeicoado ao longo do tempo.

14. Prote¢ao de dados, guarda documental e confidencialidade

O tratamento de dados e documentos no ambito do MSAC deve observar,
cumulativamente, os requisitos de sigilo financeiro, de seguranga da informagéo, de guarda
documental e de protecdo de dados pessoais. Isso significa que as informagdes obtidas
para fins de monitoramento e andlise sédo tratadas com finalidade legitima, sob base
regulatoria adequada e com acesso restrito as algadas autorizadas.

Ao mesmo tempo, a instituicdo tem o dever de manter documentagcdo e evidéncias
suficientes para demonstrar a efetiva execucdo dos controles perante auditorias,
avaliagdes independentes e autoridades competentes. Esse equilibrio entre protecédo de
dados, preservagao de evidéncias e dever de sigilo é parte essencial da maturidade
institucional do processo.

15. Educagao do cliente e compromisso institucional
Em um documento publico, a dimensao educativa é indispensavel. O cliente precisa
compreender que a manutencdo de dados cadastrais atualizados, a coeréncia entre seu
perfil e suas operagdes, a clareza na finalidade das transagbes e a pronta resposta a
pedidos legitimos de esclarecimento ajudam a reduzir riscos e a evitar bloqueios
preventivos, atrasos analiticos ou limitagbes operacionais.

Também é importante que o cliente adote boas praticas de seguranga, como nhao
compartilhar credenciais, nao permitir uso de sua conta por terceiros, informar alteracdes
relevantes de perfil e desconfiar de solicitacbes incompativeis com sua rotina financeira.
Embora o monitoramento seja uma responsabilidade institucional da OZ, a prote¢cado do
cliente € mais eficaz quando existe cooperacao ativa e consciente entre as partes.

Ao publicar este Manual, a OZ reforca seu compromisso com a integridade do sistema
financeiro, com a protecao de seus clientes e com a transparéncia institucional. O MSAC,
em sua dimensao publica, deve ser compreendido como uma politica de cuidado: cuidado
com a conformidade, com o relacionamento, com a reputacao da instituicdo e, sobretudo,
com a segurancga do cliente.

16. Disposig¢oes finais

Este Manual Publico ndo substitui o manual interno de MSAC, nem os demais normativos
correlatos da instituicdo. Sua finalidade €& apresentar, de modo claro, confiavel e
institucional, os fundamentos do processo de monitoramento, selecdo, analise e
comunicacao de operacdes e situacdes suspeitas adotado pela OZ Corretora de Cambio

S.A. O detalhamento operacional, as parametrizacdes internas, os cenarios analiticos e os
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critérios técnicos reservados permanecem disciplinados em instrumentos proprios, sujeitos
a controle de acesso e governanga especifica.

A OZ mantém este documento alinhado ao seu modelo de negdcios, a sua politica de
PLDFTP, a sua avaliagao interna de risco e as exigéncias regulatorias aplicaveis. Sempre
gue necessario, a versao publica podera ser atualizada para refletir mudangas normativas,
evolugdes institucionais ou aperfeicoamentos relevantes, preservando o compromisso de
oferecer ao publico um material robusto, didatico e condizente com o padrdao de
governanga que a instituigdo busca representar.

OZ Corretora de Cambio S.A.
Tel: +55 (11) 3113-2700

SAC: https://ouvidoria-web-sac.stallos.com.br/WebSac

Canal de Denuncia: https://ouvidoria-web-sac.stallos.com.br/WebSac

Ouvidoria:

https://risc.advicetech.com.br/Ouvidoria_front/paginas/default.aspx?CD_CHAVE=9D020B59-E97D-4CB7-A8B7-
8824C87196C6
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