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Este documento apresenta, em linguagem clara e institucional, como a OZ Cambio adota critérios de
integridade, avaliagado de risco, diligéncia, monitoramento e rastreabilidade no relacionamento com
fornecedores e prestadores de servigos relevantes.
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Conheca Seu Fornecedor

1. Apresentacgao institucional

A OZ Corretora de Cambio S.A. adota o programa KYS — Know Your Supplier, ou Conheca
Seu Fornecedor — como parte de sua estrutura de governanga, integridade, controles
internos e prevencado a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e a
proliferacdo de armas de destruicdo em massa. Esta versao publica foi preparada para
explicar ao publico em geral, em linguagem clara, fluida e institucional, como a OZ procura
conhecer adequadamente seus fornecedores e prestadores de servigos relevantes e por
que esse cuidado é importante para a seguranga da instituigao, de seus clientes, de seus
parceiros e do ambiente regulado em que atua.

A base interna do Manual KYS possui natureza normativa e operacional. Ela disciplina o
fluxo de contratagdo, os critérios de analise, a metodologia de risco, a produgcédo de
evidéncias, as algcadas decisorias, 0 monitoramento continuo e os anexos executaveis
exigidos para fins de auditoria e supervisdo. Nesta verséo publica, a instituicdo ndo expde
parametros sensiveis, trilhas reservadas ou critérios internos cuja divulgagcdo possa
comprometer a efetividade dos controles. Em seu lugar, apresenta os fundamentos do
programa, sua légica de funcionamento e seu valor institucional.

A OZ entende que transparéncia e prote¢cao ndo sao conceitos opostos. A transparéncia
institucional exige que o publico compreenda a existéncia e o propdsito do KYS. A
protecgao juridica e reputacional, por sua vez, recomenda que o detalhamento operacional
critico permanega em ambito interno. O presente documento foi concebido exatamente
para equilibrar esses dois objetivos.

Sob esse prisma, o KYS néo deve ser visto como um simples checklist de contratagao.
Trata-se de um mecanismo de prevencédo, disciplina de risco e confianca institucional,
destinado a assegurar que a relagdo com fornecedores e prestadores de servigos
relevantes seja iniciada, mantida e, quando necessario, encerrada de forma proporcional,
documentada e compativel com o apetite de risco da instituicao.

2. O que é o0 KYS e por que ele importa

Em termos simples, o KYS é o conjunto de procedimentos adotados para identificar,
qualificar, analisar, classificar e acompanhar fornecedores e prestadores de servigcos
relevantes antes e durante o relacionamento contratual. O objetivo ndo é apenas verificar
documentos formais, mas compreender se o terceiro apresenta condigcdbes minimas de
integridade, transparéncia, capacidade operacional e aderéncia a exigéncias regulatorias e
contratuais compativeis com o vinculo pretendido.

Em uma instituicdo supervisionada, o risco ndo nasce apenas da relagdo com clientes ou
operagodes financeiras. Ele também pode surgir da contratagdo de terceiros inadequados,
especialmente quando tais terceiros acessam dados, sistemas, processos, pagamentos,
instalagdes, informagdes sensiveis ou atividades criticas a continuidade e a reputacéo do

Alameda Santos, 700 — Cj.: 132 — Cerqueira César — CEP: 01418-002 — S&o Paulo - SP
Pagina 3 de 12



redBZA ;

Conheca Seu Fornecedor
negocio. Fornecedores mal avaliados podem ampliar risco operacional, risco regulatorio,

risco de seguranga da informacgdo, risco socioambiental, risco reputacional e risco de
PLDFTP.

Por essa razéo, conhecer adequadamente o fornecedor é parte essencial de um programa
maduro de governanga. O KYS ajuda a evitar contratagdes improvisadas, reduzir zonas de
opacidade societaria, mitigar vulnerabilidades contratuais, antecipar riscos e documentar
decisbes de forma auditavel.

O programa também protege a propria relacdo comercial. Um processo bem desenhado
reduz incertezas, melhora a qualidade da documentacado, fortalece a capacidade de
cobranga de obrigagdes contratuais e torna mais claro o racional que sustentou a
aceitacao, a recusa, a excegao ou o encerramento de determinado vinculo.

3. A quem o KYS se aplica

A base interna do Manual deixa claro que o KYS ndo esta restrito a fornecedores
tradicionais de bens. Seu alcance abrange fornecedores e prestadores de servigos
relevantes, incluindo terceiros que possam expor a instituicdo a riscos de natureza
regulatoria, operacional, tecnoldgica, contratual, reputacional ou de PLDFTP. Em
linguagem publica, isso significa que a légica do programa se concentra menos na forma
do contrato e mais no impacto que o terceiro pode produzir sobre a instituicao.

Assim, o KYS pode alcangar pessoas fisicas ou juridicas contratadas para fornecimento de
bens, servigos técnicos, servigos continuados, softwares, licengas, utilidades, terceirizacao,
consultoria, suporte, servicos de tecnologia, apoio administrativo, seguranga, dados,
infraestrutura e outras atividades que interfiram em processos sensiveis da OZ Cambio.

A intensidade do controle, naturalmente, varia conforme a criticidade do bem ou servico, o
nivel de acesso concedido ao fornecedor, a presencga de subcontratagdes, a existéncia de
interacdo com dados ou clientes, o contexto reputacional do terceiro, a clareza de sua
estrutura societaria e a relevancia operacional do objeto contratado. Em outras palavras, o
programa observa a légica de abordagem baseada em risco e em proporcionalidade.

Esse desenho € relevante porque demonstra que a instituicdo ndo trata todos os
fornecedores como se representassem o mesmo nivel de exposicdo, mas também nao
desconsidera o risco apenas porque o vinculo se da por contrato civil ou comercial. O foco
permanece na efetiva sensibilidade do relacionamento.

4. Fundamentos regulatorios e principios orientadores

O KYS da OZ esta inserido em um contexto mais amplo de PLDFTP, controles internos,
governanga corporativa, seguranga da informagéo e avaliagao interna de riscos. A base
interna do Manual faz referéncia a normas como a Circular BCB n°® 3.978/2020, as
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Resolugdes BCB e CMN aplicaveis ao ambiente de conformidade e controles internos, a

Lei n® 9.613/1998, a LGPD e aos normativos internos correlatos da instituicao.

Na versao publica, isso pode ser compreendido de forma simples: o programa nao existe
por conveniéncia administrativa, mas porque conhecer adequadamente terceiros
relevantes é parte indispensavel de um ambiente de controle robusto, especialmente em
instituicdo autorizada a operar em mercado regulado e sujeita a auditorias, revisdes e
expectativas especificas de supervisao.

A interpretacdo do KYS é orientada por principios que ajudam a tornar o processo coerente
e defensavel. Entre eles estdo a abordagem baseada em risco, a proporcionalidade, a
independéncia da analise de Compliance, a suficiéncia documental, a rastreabilidade das
decisoes, a revisao periddica, o tratamento consistente de excegdes, o respeito a protegao
de dados e a prevaléncia de postura prudente em situagcdes de duvida relevante.

Esses principios impedem que o KYS se transforme em mera formalidade burocratica. Em
vez disso, fazem do programa um mecanismo de prevencéao, prova, governanga e melhoria
continua.

5. Governanga, responsabilidades e algadas

Um programa de KYS so6 produz resultados consistentes quando a governanga é clara. A
base interna do Manual distribui responsabilidades entre areas demandantes, Cadastro ou
Administrativo, Compliance, Juridico, Diretoria, Controles Internos e Auditoria Interna. Em
termos publicos, isso pode ser entendido como a aplicagdo do modelo das linhas de
defesa, no qual diferentes areas participam do processo sem que uma unica instancia
concentre, sozinha, toda a analise e toda a decisao.

As areas demandantes identificam a necessidade da contratagdo, justificam o vinculo,
apoiam a coleta de informacdes iniciais e prestam esclarecimentos sobre o objeto
contratado. Cadastro ou Administrativo conferem a consisténcia formal dos documentos e
ajudam a compor o dossié. Compliance executa a due diligence independente, aplica a
I6gica de risco, emite parecer e propde condicionantes quando cabiveis. O Juridico
formaliza instrumentos contratuais com as clausulas necessarias. A Diretoria delibera
sobre excecdes e situacdes de maior sensibilidade. A Auditoria Interna testa a aderéncia e
a efetividade do processo.

Esse desenho de responsabilidades é importante porque reduz conflitos de interesse. A
area que deseja contratar determinado fornecedor ndo deve ser a mesma que,
isoladamente, define o mérito de risco da contratacdo. A area que analisa ndao deve ser a
mesma que audita. E a algada que aprova excegdes sensiveis precisa estar formalmente
definida.
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Do ponto de vista do publico, a mensagem central é esta: a OZ organiza o KYS de forma a
permitir segregacao de fungdes, accountability e coeréncia de decisdo. Governanga, aqui,
nao & apenas um organograma; € o modo como a instituicdo distribui responsabilidades
para reduzir fragilidade e elevar a qualidade da evidéncia.

5.1 Sintese publica das responsabilidades

Instancia

Responsabilidade principal

Finalidade institucional

Area demandante

Justificar a contratacao e prestar
esclarecimentos sobre o servigo

Dar origem formal ao processo

Cadastro / Administrativo

Conferir documentagao e compor
0 dossié

Assegurar base documental
minima e integra

Executar due diligence, classificar

Garantir independéncia técnica e

mais sensiveis

Compliance ; . . i
risco e emitir parecer coeréncia analitica

Juridico Fo,r_malizar o contrato e clausulas | Proteger a relagédo contratual e os
criticas controles

Diretoria Deliberar sobre excegdes e casos | Assegurar algada adequada e

supervisdo

Auditoria Interna

Testar aderéncia e efetividade do
processo

Confirmar robustez, evidéncia e
melhoria continua

6. Integracao do KYS com os demais controles da instituicao

O Manual interno deixa claro que o KYS nao deve funcionar isoladamente. Ele integra o
sistema mais amplo de prevengdo a lavagem de dinheiro, avaliagdo interna de risco,
monitoramento de situagdes suspeitas, gestdo de terceiros, controles internos e revisao de
governanga. Essa integragdo € relevante porque o risco de fornecedores raramente é
apenas contratual: ele pode refletir-se em outras frentes de controle.

Na pratica, isso significa que achados de KYS podem alimentar a Avaliagéo Interna de
Risco da instituicdo, contribuir para a recalibracédo de critérios de aceitacéo e gerar planos
de agao quando fragilidades recorrentes sao identificadas. Da mesma forma, eventos
detectados em monitoramento operacional, em seguranca da informagao, em incidentes
internos ou em outros programas como KYC, KYE e KYP podem funcionar como sinais de
revisao do fornecedor.

Essa visdo sistémica evita fragmentagdo. Em vez de tratar cada programa de compliance
como ilha, a instituicdo procura consolidar sinais de risco e transforma-los em leitura mais
inteligente do ambiente de controle. Para o publico, isso demonstra maturidade
institucional: a organizagdo entende que fornecedores, colaboradores, parceiros e clientes
fazem parte de um mesmo ecossistema de integridade.

Em termos reputacionais, essa integracdo € particularmente valiosa porque impede que
um problema observado em uma frente permanecga invisivel em outra. O KYS, assim,
participa de uma légica de aprendizado e retroalimentacio entre programas.
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7. Onboarding do fornecedor e légica de admissao

O processo de onboarding de um fornecedor ou prestador de servigos relevante néo deve
ser entendido como mera formalizagao contratual. A base interna do Manual estrutura o
KYS como fluxo end-to-end, com inicio na necessidade de negdcio e término apenas
guando ha admissao formal, recusa, excecao controlada ou posterior descontinuidade do
relacionamento. Em sua versao publica, esse fluxo pode ser explicado de forma simples: a
contratacao relevante passa por justificativa, coleta documental, verificagdo cadastral, due
diligence, classificagcdo de risco, parecer de Compliance, aprovagdao e formalizagao
contratual.

A logica desse fluxo é evitar que a contratacdo comece sobre bases frageis. Quando
faltam documentos, surgem inconsisténcias relevantes, ha opacidade societaria ou surgem
sinais de alerta reputacional incompativeis com o apetite de risco da instituicdo, a
admissao ordinaria deve ser interrompida até que a situagao seja saneada ou formalmente
escalada.

Isso ndo significa que toda contratacdo seja demorada ou excessivamente burocratica.
Significa, sim, que a velocidade da contratagdo n&o pode se sobrepor a necessidade de
diligéncia minima. Em ambiente regulado, a disciplina de entrada do fornecedor importa
tanto quanto a qualidade do servigo que ele afirma poder entregar.

A partir do ponto de vista do publico, vale destacar que esse fluxo protege ndo apenas a
instituicdo, mas o proprio relacionamento comercial. Um onboarding bem executado
melhora a clareza das obrigagbes, da documentagcao, das expectativas contratuais e dos
mecanismos de responsabilizagao.

8. Metodologia de avaliagao de risco

A base interna do KYS utiliza uma metodologia de score ponderado para transformar
avaliacao qualitativa em classificacdo consistente e auditavel. A versédo publica ndo expde
férmulas internas detalhadas em nivel sensivel, mas pode explicar a logica geral do
processo. A analise considera fatores como reputagcdo e integridade do fornecedor,
transparéncia de sua estrutura societaria, jurisdicdo e localizagdo, natureza do servigo
prestado, capacidade operacional e maturidade de conformidade e controles.

Em termos praticos, fornecedores com estrutura transparente, atividade simples, boa
reputacao, baixo grau de sensibilidade operacional e postura colaborativa tendem a
demandar controles mais simples. Ja terceiros ligados a servigos criticos, dados sensiveis,
multiplas jurisdigdes, estruturas societarias opacas, alertas reputacionais relevantes ou
fragilidade de controles exigem diligéncia mais intensa e podem alcangar niveis mais
elevados de risco.
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Essa metodologia é importante por duas razdes. Primeiro, porque melhora a coeréncia das

decisdes: situagdes semelhantes tendem a receber tratamento semelhante. Segundo,
porque fortalece a defesa do processo em auditorias, testes de efetividade e revisdes
internas. A instituicdo consegue demonstrar por que determinado vinculo foi admitido,
admitido com ressalvas, escalado ou recusado.

Ainda assim, a OZ reconhece que score nao substitui analise profissional. O resultado
quantitativo precisa ser lido a luz do caso concreto. Por isso, o processo admite juizo
técnico fundamentado quando o contexto revelar que o resultado automatico ndo retrata
adequadamente o risco. O ponto essencial é que esse ajuste permaneca formal, rastreavel
e submetido a algada correta.

8.1 Exemplo publico de fatores observados

Fator O que se observa Por que importa
Midia adversa, sangoes,
Reputagéo e integridade investigagdes, histérico de fraude
Ou corrupgao

Clareza sobre controle,

Ajuda a medir risco reputacional e
de integridade

Reduz risco de opacidade e

Estrutura societéaria administradores e beneficiario ; o .
i interposicao indevida
final
o . Sede, operacao real e exposi¢cdo | Permite leitura regulatéria e
Jurisdigao e localizagao o . o X
geografica sensivel territorial do risco
L Natureza do servigo, acesso a Mostra o impacto do terceiro no
Modelo de negdcio L . X I
dados e criticidade operacional ambiente institucional
. Estrutura técnica, licencas e Indica se o terceiro consegue
Capacidade e controles :
postura de conformidade entregar com seguranga

9. Due diligence documental, reputacional e de conformidade

A due diligence é o nucleo qualitativo do KYS. Nao se trata apenas de reunir documentos,
mas de compreender se o fornecedor possui identidade clara, representacédo valida,
estrutura compativel com o servigo ofertado, beneficiario final identificavel quando
aplicavel, reputacdo minimamente adequada e capacidade de cumprir as obrigag¢des
contratuais e de integridade esperadas.

Essa diligéncia pode envolver andlise de documentos societarios, verificacdo de
representantes, identificacdo de beneficiario final, consultas a listas restritivas e PEP,
pesquisa de midia adversa, avaliagcao de processos ou autuacdes relevantes, conferéncia
de licengas e registros, andlise de capacidade técnica e leitura da postura do fornecedor
diante de exigéncias de compliance, confidencialidade, auditoria e cooperagao.

Nem todo achado negativo tem o mesmo peso. O processo deve considerar materialidade,
atualidade, contexto, recorréncia, conexdo com o servigo contratado e possibilidade real de
mitigagdo. Também deve tratar com cautela homénimos, achados inconclusivos e

Alameda Santos, 700 — Cj.: 132 — Cerqueira César — CEP: 01418-002 — S&o Paulo - SP
Pagina 8 de 12



redBZA ;

Conheca Seu Fornecedor
informagdes incompletas, registrando diligéncias adicionais e o racional adotado para cada

concluséo.

Do ponto de vista publico, esse ponto € especialmente importante porque mostra que a
instituicdo ndo contrata terceiros relevantes apenas com base em pregco ou conveniéncia.
Existe um esforgco de conhecer o terceiro em profundidade suficiente para sustentar
decisao responsavel e documentada.

10. Critérios de aceitacao, recusa, excecao e descontinuidade

A decisao final sobre um fornecedor decorre da combinacdo entre score, analise
qualitativa, materialidade da contratagao, criticidade do servigo, risco residual esperado e
possibilidade real de mitigacdo. Em outras palavras, a instituicdo nao contrata apenas
porque a necessidade existe; contrata quando o risco remanescente € compativel com seu
apetite institucional.

Como regra, fornecedores classificados em patamares baixos ou médios podem seguir
fluxo ordinario, observadas as algcadas internas. Fornecedores em patamar alto nao
integram o fluxo ordinario e somente podem ser admitidos em carater excepcional,
mediante justificativa de negdcio, parecer circunstanciado, mitigadores reforcados e
deliberagédo expressa da Diretoria. Quando o risco € considerado inaceitavel, a regra é a
recusa da contratacdo ou a descontinuidade do relacionamento, salvo obrigagéo legal em
sentido diverso.

As hipoteses tipicas de recusa incluem recusa injustificada em fornecer informagdes,
inconsisténcias materiais ndo saneadas, impossibilidade de identificar beneficiario final
quando aplicavel, opacidade societaria sem justificativa plausivel, alertas reputacionais
graves e classificagao incompativel com o apetite de risco da instituicao.

Excecbes, por sua vez, ndo sao atalhos informais. Elas precisam ser documentadas,
justificadas, aprovadas e acompanhadas de prazo, mitigadores, responsavel e condi¢cao de
revalidacdo. O mesmo vale para a descontinuidade do relacionamento, que deve ser
formalmente registrada e amparada por fundamento objetivo.

11. Monitoramento continuo, reclassificagcao e eventos-gatilho

Um fornecedor bem avaliado no onboarding pode se tornar inadequado ao longo do tempo.
Por isso, a base interna do KYS trata o monitoramento continuo como parte indispensavel
do processo. O relacionamento contratual precisa ser revisto periodicamente e
extraordinariamente sempre que fatos relevantes surgirem.

Entre os eventos-gatilho tipicos estao alteragbes societarias, mudanga de administradores
ou beneficiario final, modificagdo material do servigo prestado, novas jurisdicbes, midia
adversa superveniente, inclusdo em listas restritivas, incidentes de seguranca da
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informagado, descumprimento contratual relevante, autuacdes, investigagdes ou outras

ocorréncias capazes de alterar a leitura de risco do fornecedor.

A logica publica aqui é simples: conhecer adequadamente um terceiro na entrada é
importante, mas manter esse conhecimento atualizado ao longo do relacionamento € ainda
mais importante. O KYS ndo é arquivo estatico; € processo vivo de observacéo,
reavaliacédo e reagao proporcional ao risco.

Essa disciplina de monitoramento também fortalece a governanga contratual, porque
permite que a instituicdo reaja antes que eventos relevantes se convertam em dano
operacional, reputacional ou regulatério mais severo.

12. Dossié KYS, guarda documental e rastreabilidade
O dossié KYS é a materializagdo documental do programa. Nele se reuinem documentos
de identificagdo do fornecedor, registros de representacdo, evidéncias de diligéncia,
pesquisas reputacionais, memoria de score, pareceres, aprovagdes, excegdes, revisdes,
reclassificacdes e eventos relevantes ao longo do relacionamento.

Essa documentacao nao é acessoria. Sem ela, a instituicdo ndo consegue demonstrar que
adotou diligéncia suficiente nem reconstruir o racional que sustentou determinada decisao.
A rastreabilidade protege a organizagao, favorece auditorias, melhora a capacidade de
resposta a supervisores e reduz o risco de decisbes contraditérias ou sem base
documental suficiente.

Ao mesmo tempo, a OZ reconhece que esses materiais podem conter dados sensiveis e
estratégicos. Por isso, a guarda deve ocorrer em ambiente seguro, com acesso restrito as
areas que efetivamente necessitam das informagbes para desempenho de suas
atribuicdes, observando-se critérios de sigilo, necessidade, integridade e protegao de
dados.

A preservagao da trilha histérica também é parte importante da qualidade do processo.
Quando o fornecedor é reclassificado, submetido a excegdo ou monitorado por evento
relevante, o historico deve continuar compreensivel ao longo do tempo.

13. Indicadores de efetividade e melhoria continua

Programas robustos precisam ser medidos. A base interna do KYS prevé indicadores e
testes de efetividade destinados a verificar se o processo esta sendo seguido, se 0s prazos
estdo sendo respeitados, se os dossiés permanecem completos e se as revisdes ocorrem
de forma tempestiva e coerente.

Em linguagem publica, isso significa que a OZ acompanha a qualidade do préprio KYS. A
instituicdo pode observar, por exemplo, tempo médio de onboarding, percentual de

fornecedores por faixa de risco, volume de excecgdes, quantidade de reclassificacoes,
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incidéncia de documentagao incompleta, numero de recusas e apontamentos de auditoria

ou compliance vinculados ao tema.

O valor desses indicadores esta em permitir corre¢cdo. Quando o processo revela atraso
recorrente, excesso de excegodes, deficiéncia documental ou fragilidade de monitoramento,
a instituicdo pode estruturar planos de acao, redefinir prioridades e recalibrar seus
controles. Um programa maduro ndo se contenta com a existéncia formal de regras; ele
procura provar sua efetividade e melhorar continuamente.

Essa légica de melhoria continua € especialmente importante em ambiente regulado, em
que mudangas normativas, tecnolégicas, operacionais e reputacionais podem rapidamente
alterar a adequacéao dos controles existentes.

14. Treinamento, cultura, sigilo e revisao periodica

A maturidade do KYS depende da compreensdao das areas envolvidas. Se areas
demandantes, Cadastro, Juridico, Compliance e demais instancias nao souberem por que
0 processo existe, quais documentos sao relevantes, o que constitui evento-gatilho ou por
que a evidéncia importa, a norma corre o risco de ser executada de forma apenas
burocratica.

Por isso, a OZ trata treinamento e cultura como partes integrantes do mecanismo de
controle. O objetivo é que as areas entendam ndo apenas o que precisam fazer, mas por
que precisam fazer. Essa compreensdo melhora a disciplina operacional, reduz erros e
fortalece a percepcdo de que o KYS protege a instituicdo e qualifica a relagdo com
terceiros.

O sigilo também é componente essencial. Fornecedores submetidos ao programa devem
observar clausulas de confidencialidade, uso adequado de sistemas, protecao de
informagdes e cooperagdo com monitoramentos e auditorias. Internamente, as
informagdes do dossié também devem circular apenas entre areas que efetivamente
necessitam delas.

Por fim, a revisdo periddica do Manual assegura que o KYS permanega compativel com a
realidade do negdcio, da regulamentagdo e dos riscos observados pela instituicéo.
Mudancas na AIR, apontamentos de auditoria, alteracbes normativas, incidentes
relevantes e novas exigéncias de governanga podem justificar atualizagdo antecipada do
programa.

15. Compromisso institucional e disposicoes finais

Ao disponibilizar esta versao publica do Manual KYS, a OZ Corretora de Cambio reafirma
seu compromisso com integridade, governanga, preveng¢ao, proporcionalidade e
responsabilidade institucional. O programa Know Your Supplier ndo deve ser lido como
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obstaculo burocratico a contratagcdo, mas como instrumento de cuidado e protegdo na

forma como a instituicdo seleciona, acompanha e, quando necessario, encerra o
relacionamento com terceiros relevantes.

A versao publica ndo substitui o manual interno e operacional. Sua finalidade é apresentar
ao publico uma visdo robusta, didatica e institucional do programa, explicando por que ele
existe, como funciona em seus fundamentos e como se integra ao sistema mais amplo de
controles internos, PLDFTP, AIR, MSAC, seguranca da informagdo e governancga
corporativa da instituigéo.

A OZ entende que transparéncia, protegao juridica, disciplina de risco e efetividade de
controles sdo valores compativeis entre si. Quando bem equilibrados, fortalecem a
confianga de clientes, colaboradores, fornecedores, auditores, reguladores e demais partes
interessadas.

Sempre que necessario, este documento podera ser atualizado para refletir mudancas
normativas, aperfeicoamentos de governancga, evolugdo do modelo de negdcios ou
revisbes relevantes dos mecanismos internos de controle. Até la, permanece como
referéncia publica do compromisso institucional da OZ com um programa KYS sério,
proporcional, rastreavel e alinhado as melhores praticas do setor.

OZ Corretora de Cambio S.A.

Tel: +55 (11) 3113-2700

SAC: https://ouvidoria-web-sac.stallos.com.br/\WWebSac

Canal de Denuncia: https://ouvidoria-web-sac.stallos.com.br/WWebSac

Ouvidoria:

https://risc.advicetech.com.br/Ouvidoria front/paginas/default.aspx?CD CHAVE=9D020B5
9-E97D-4CB7-A8B7-8824C87196C6
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