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A OZ Corretora de Cambio S.A. (*OZ Cambio”), em consonancia com a a Resolugao

Conjunta n® 8, de 21 de dezembro de 2023, que dispde sobre medidas de educagao

financeira a serem adotadas por instituicbes financeiras, instituicbes de pagamento

e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, institui a

presente Politica de Educacdo Financeira direcionada a seus clientes e usuarios

pessoas naturais, inclusive, empresarios individuais.

1. OBJETIVO E ABRANGENCIA

Esta Politica visa abranger principios e diretrizes que sintetizam medidas de
educacao financeira uteis e relevantes para a vida financeira dos clientes e
usuarios pessoas naturais, incluindo empresarios individuais que mantenham ou
pretendam manter relacionamento com a “OZ Cambio”, considerando a natureza
das atividades, a complexidade dos produtos e servigos oferecidos.

2. BASE NORMATIVA E DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Sao referéncias para a Politica de Educacao Financeira os seguintes normativos:

i. Manual de Procedimentos das Operacdes de Cambio;

ii. Manual de Cadastro, Conhecga Seu Cliente e Obrigacdes Acessoérias FATCA
e-Financeira;

iii. Codigo de Conduta e Etica da Companhia;

iv. Resolugédo Conjunta n° 8, de 21 de dezembro de 2023;

3. DIRETRIZES GERAIS

Para fins da presente politica considera-se:

a.

Cliente: Pessoa Fisica e empresarios individuais que contratam ou necessitam
contratar operacdes de cambio em decorréncia de sua atividade e relacionamento
com pessoas e empresas no exterior.

. OZ Cambio: OZ Corretora de Cambio S.A., instituicdo financeira ndo bancaria,

regularmente estabelecida segundo as leis brasileiras desde 26 de setembro de
2000, autorizada pelo Banco Central do Brasil a operar no mercado de cambio.

. Etica: E o conjunto de valores morais e principios que regem a conduta humana

na sociedade. A ética serve para que haja o equilibrio e o bom funcionamento
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social, visando uma sociedade igualitaria, produtiva e mais saudavel. Ela norteia
as relacoes entre a “OZ Cambio” e os “Clientes”.

. Responsabilidade: E a qualidade do que é responsavel, ou obrigagdo de
responder por atos proprios ou alheios, ou por algo (coisa) confiada.

. Transparéncia: Qualidade do qué se refere a visibilidade do trabalho da
organizagao por pessoas internas e externas, a fim de que as pessoas conhegam
as acoes, a equipe, a gestao dos recursos, participem e se engajem com a causa
e seus resultados.

Diligéncia: Conjunto de medidas adotadas e executadas no curso de um
procedimento objetivando o esclarecimento de questdes relacionadas aos
assuntos de interesse das partes envolvidas.

. Mercado de Cambio: E o ambiente onde ocorre a comercializacdo de moedas
estrangeiras.

. Operagoes de Cambio: Sao operagdes que acontecem em pares, a compra de
uma moeda depende da entrega de outra. Como uma moeda € base e a outra
contada para as negociagbes, possibilita as flutuacbes de cambio. Uma
caracteristica do funcionamento do mercado de cambio é que as operacdes
acontecem de forma descentralizada e eletronica, sendo que as partes negociam
diretamente com intermediagao de instituicées financeiras autorizadas a operar
em cambio pelo Banco Central do Brasil.

i. Operagdes de Cambio Pronto: E uma modalidade que permite a compra ou a
venda de uma moeda estrangeira, como o dolar, com um prazo curto — em até 2
dias uteis. Em outras palavras, o “Cambio pronto” € uma operagao de compra ou
venda de moeda estrangeira que ocorre no “hoje”.

IMPORTANTE: A “OZ Cambio”, respeitada sua condi¢ao de Corretora de Cambio,
limita seu atendimento as operag¢des de cambio-pronto.

j. Seguranca: As operagbes de cambio pronto sdo realizadas por instituicées

financeiras autorizadas pelo Banco Central do Brasil (BCB ou BACEN) a operarem
no mercado de cambio. Portanto, elas séo seguras e, como a liquidagéo é quase
imediata, os riscos de crédito sdo minimos pois a troca das moedas acontecem
em, no maximo, dois dias uteis.

. PLDFTP: Significa “Prevencao a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do
Terrorismo e a Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa”.

I. Abordagem Baseada no Risco — ABR: A Abordagem Baseada em Risco (ABR)

€ um conjunto de normas para o combate as fraudes como Lavagem de Dinheiro
e Financiamento ao Terrorismo. Esta metodologia ajuda as empresas a
otimizarem seus procedimentos e avaliarem os riscos de maneira mais tatica.

m. Avaliacao Interna de Risco — AIR: € um dos procedimentos de prevengao a

lavagem de dinheiro exigidos pelos principais 6rgéos reguladores. Prevista na
Circular 3.978/20 do BACEN, na Resolugao 50, da CVM e na Circular 612/20 da
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Susep, é uma exigéncia normativa que tem como objetivo identificar e mensurar
o risco de utilizag&do dos produtos e servigos da organizagao na pratica da lavagem
de dinheiro e do financiamento ao terrorismo. A partir da Avaliagdo Interna de
Risco, € possivel desenhar um plano de agao para a mitigacdo dos riscos
encontrados.

4. FASES DO RELACIONAMENTO

A presente politica alcangara todas as fases do relacionamento com clientes e
usuarios pessoas naturais, inclusive, empresarios individuais, quer seja na fase
anterior a contratagao (Cadastro), avangando para a recepg¢ao das propostas de
operagdes (Atendimento), o suporte técnico inerente a operagado em perspectiva,
a formalizac&o (registro no sistema informatizado do Banco Central do Brasil), o
detalhamento do VET (Valor Efetivo da Transagéo) e a quitagdo das duas moedas
(nacional e estrangeira), conforme detalhado a seguir, porém, n&o limitado a:

4.1. Fase Cadastral — Identificagao, qualificacao e classificagao

Identificagao: Nesta fase o cliente em perspectiva é orientado a preencher o
formulario eletronico denominado Ficha Cadastral, necessario para sua
autoidentificagdo. Neste formulario eletrénico, o cliente prestara informagdes
tais como: nome, documento de identidade, CPF, enderego completo, renda e
tipo de atividade remunerada.

Qualificagao: Nesta fase o cliente apresentara cépia dos seus documentos
pessoais, comprovantes de endereco, comprovante de capacidade financeira
e origem dos recursos, conforme for o caso, respeitada a complexidade e o
valor das operacdes contratadas ou em perspectiva durante um periodo de 12
meses.

Classificagcao: Com base nas informacdes e documentos coletados, a “OZ
Cambio” procedera pesquisas e realizara analises com o proposito de
classificar o perfil dos seus clientes numa das seguintes categorias de risco;
risco baixo, risco médio e risco alto. Referida classificagdo baseia-se no
conceito ABR (Abordagem Baseada em Risco) e na AIR (Avaliagao Interna de
Risco), conforme estabelece a Circular BCB n° 3.978 de 23 de janeiro de 2020.
Portanto, a classificacado tera em consideragao o perfil de cada cliente e o tipo
de operagao ou servigos pretendidos.

4.2. Fase Atendimento
Nesta fase, nossos especialistas recepcionardo a proposta de operacdo de
cambio e, uma vez analisada, auxiliara o cliente, tecnicamente, na identificagao
e classificacao da natureza-fato da operagcao de cambio, orientando aspectos

R. Tenerife, 31 - 3° andar Conjunto A - Vila Olimpia, Sdo Paulo - SP, 04548-040
+55 11 3113-2700



4.3.

4.4.

7

relacionados a base documental necessaria e, a carga tributaria inerente ao
tipo de operacao.

Fase Precificacdo e Valor Efetivo da Transacao-VET

As operagdes de cambio sao precificadas em nossa Mesa de Operagdes, por
profissionais qualificados, experientes e com reconhecida trajetéria neste
mercado. Nosso compromisso é oferecer a melhor experiéncia em cambio para
nossos clientes, sinalizando sempre a alternativa mais adequada para atender
suas necessidades. Uma vez definida, a taxa de cambio sera pega fundamental
para estabelecer o “VET”, ou seja, o custo da operagédo de cambio em reais por
moeda estrangeira, englobando a taxa de cambio, as tarifas e tributos
incidentes sobre a operacao.

Fase Formalizagao
A formalizagdo das operagdes de cambio esta disciplinada pelo Banco Central

do Brasil, mais especificamente, na Resolu¢gdo BCB n° 277, de 31 de dezembro
de 2022.

O contrato de cambio é um acordo formal usado para fazer transagdes que
envolvem moedas estrangeiras, nele é registrada a taxa de cambio, a
quantidade de moeda e a data de transagao. Entretanto, com a nova lei cambial
de 2022, esse tipo de contrato deixou de existir. Agora, as operagdes de cambio
funcionam de maneira integrada ao mercado financeiro, baseando-se nos
critérios de cada instituicdo financeira na relagdo com seus clientes.

Vejamos o que diz a Resolugédo BCB n° 277/2022 sobre o contrato de cambio:

Art. 2° E livre a forma de celebracéo de operacgdo de cambio.

Paragrafo unico. No caso de operagdo com cliente, a instituicdo autorizada a
operar no mercado de cambio deve ser capaz de comprovar que as partes
consentem com as condigbées pactuadas.

Art. 8° A instituicdo autorizada a operar no mercado de cambio deve manter a
disposig¢do do Banco Central do Brasil e conservar pelo periodo minimo de dez
anos, contados do término do exercicio em que ocorra o evento de contratagéo,
ou se houver, de liquidagdo, cancelamento ou baixa da operagdo de cambio:

| - a comprovagéo do consentimento do cliente as condigbes pactuadas;

Il - as informagbes sobre a operacdo e os documentos comprobatorios que
tenham sido coletados.
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As instituicdes autorizadas a operar no mercado de cambio devem registrar
todas as operag¢des de cambio no sistema informatizado do Banco Central do
Brasil, qualquer que seja o valor e o tipo de operagao de cambio. A critério dos
clientes, a “OZ Cambio” disponibiliza o Contrato de Cambio, assinado pelas
partes.

Fase Quitacdao das Moedas Nacional e Estrangeira

Nesta fase procede-se a efetiva quitagcdo das moedas, cabendo destaque para
as situagdes que caracterizam concessao de “crédito”, situacdes estas vetadas
para as corretoras de cambio. Sendo assim, a “OZ Cambio” somente entregara
a moeda nacional ou a moeda estrangeira, conforme for o caso, apds o
recebimento do contravalor em moeda nacional ou estrangeira e, para melhor
explicitar apresentamos o fluxograma de quitagao a seguir:

Considerado o ponto-de-vista do Cliente

19 - O cliente entrega Reais para a OZ Cambio

COMPRA DE
MOEDA S0 entao;
ESTRANGEIRA
2° _ A“0Z Cambio” entrega a Moeda Estrangeira para o Cliente
19 - O cliente entrega Moeda Estrangeira para a OZ Cambio
VENDA DE
MOEDA 56 entdo;
ESTRANGEIRA

2° _ A“OZ Cambio” entrega os Reais para o Cliente

4.6. Fase Acompanhamento / Continuidade do Relacionamento

Esta fase compreende os esforgos de relacionamento que objetivam a retencao
e a fidelizagdo do cliente. Na “OZ Cambio” o ciclo cadastral é renovado
anualmente e isto implica dizer que a cada 12 meses acompanhamos eventuais
alteracbées no perfil do cliente, notadamente a necessidade de atualizar
informagdes e documentos cadastrais, mas, também, quando de novas
exigéncias por produtos e servigos, decorrentes da alteracdo do
comportamento do cliente, observado continuamente.

5. CONSIDERACOES FINAIS
Contrato de Cambio/Consentimento: Entender o que € um contrato de cambio
e como ele funcionava é essencial para quem lida com operagdes financeiras
internacionais, pois eles oferecem seguranca e previsibilidade nas transacgoes.
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Mas é preciso saber que eles foram descontinuados com a nova lei cambial de
2022. Agora, as operagdes de cambio seguem critérios mais flexiveis, definidos
pelas instituigdes financeiras, tornando o processo mais moderno e integrado ao
mercado financeiro global. Por essa razao, a “OZ Cambio” segue disponibilizando
o Contrato de Cambio quando estes sdo demandados por seus clientes e,
igualmente, coleta o “consentimento” de seus clientes para toda e qualquer
operacao de cambio.

Classificagcao de Operagcoes de Cambio: Embora as operagdes de cambio
sejam consideradas complexas, é importante ressaltar que a norma vigente
estabelece que: “O cliente indica a finalidade da operacdo de cambio”, cabendo a
“OZ Cambio” prestar orientacao e suporte técnico para o cliente que necessitar de
apoio para a correta classificagdo dessa finalidade (Lei n°® 14.286, de 2021).
Conforme for a finalidade indicada pelo cliente, a “OZ Cambio” orientara a
apresentacao dos documentos que evidenciam e respaldam o envio ou o
recebimento do exterior, para assim, fundamentar a operagdo de cambio.

Comprovante de pagamento/recebimento (moeda estrangeira): Qualquer que
seja a operagao de cambio (compra ou venda de moeda estrangeira), a “OZ
Cambio” disponibiliza para o Cliente o comprovante de entrega (pagamento ou
quitacdo) da operacdo de cambio para, assim, permitir, inclusive, que o cliente
possa validar se a moeda estrangeira foi corretamente entregue ao legitimo
favorecido, em estrita obediéncia as instru¢ées de pagamento apresentadas pelo
cliente.

Recebimento ou entrega da “moeda nacional” (Reais): Para a segurancga do
cliente, a adequada quitacdo da operagcdo de cambio e, também, prevenir a
lavagem de dinheiro, o financiamento do terrorismo e a proliferacdo de armas de
destruicdo em massa, a “OZ Cambio” esta impedida de aceitar recursos que nao
tenham origem em conta bancaria titulada pelo cliente contratante da operagao
de cambio.

. VIGENCIA

Esta Politica de Educacao Financeira entra em vigor no dia 1° de julho de 2024,
data de sua aprovagao pelo Comité Diretivo da “OZ Cambio”, permanecera
vigente por prazo indeterminado, e somente poderd ser modificada por
deliberacdo do Comité Diretivo.

Esta Politica de Educacao Financeira sera revisada anualmente, por proposta da
area de governanga (Compliance, Controles Internos, PLDFTP e Gestdo de
Riscos) ou em decorréncia de fatos relevantes e, também por sugestao do “Comité
Diretivo”.
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