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Este documento tem por objetivo descrever a governangca do gerenciamento do risco
social, do risco ambiental e do risco climatico.

1. OBJETIVO

2. CONTEUDO

O presente relatério contém informacdes qualitativas sobre o detalhamento das
responsabilidades da alta administracdo, da diretoria da instituicdo, do diretor para
gerenciamento de risco social, ambiental e climatico (RSAC) e do Comité de Governanga,
Riscos e Compliance (GRC) para a identificacdo, a mensuracao, a avaliagdo, o
monitoramento, o reporte, o controle e a mitigacao do risco social, do risco ambiental e
do risco climatico, conforme disposto na Resolugao n® 4.557, de 23 de fevereiro de 2017.

3. FREQUENCIA
Este documento sera revisado anualmente ou na ocorréncia de mudangas no processo

de governanca do gerenciamento do risco social, do risco ambiental e do risco climatico
da OZ Corretora de Cambio S.A. ("OZ Cambio”).

4, Tabela GVR

Identificacao das instancias de governanca da instituicido com
atribuicdes no gerenciamento do risco social, do risco ambiental e do
risco climatico.

A “0Z Cambio” apresenta abaixo as instancias de governanca que possuem
atribuigdes, em maior ou menor grau, com o gerenciamento do risco social, do
risco ambiental e do risco climatico:

e Diretoria Executiva;

e Diretoria de Compliance;
(a) e Gestao de Controles Internos e Compliance

e Auditoria Interna;

e Recursos Humanos
Adicionalmente as areas supramencionadas, todas as demais areas, que
compdem a estrutura organizacional da “0Z Cambio”, estdo comprometidas
com a disseminacdo da cultura e das praticas sociais, ambientais e climaticas
e, nos termos da Resolugao BCB n.% 4557 de 23/02/2017 e Resolugdo CMN n°
4.945, de 15/09/2021, designou-se um diretor estatutario perante o Banco
Central do Brasil responsavel por esses temas.
Descricdo das responsabilidades atribuidas as instancias
identificadas no item (a), e do relacionamento entre elas.

(b) Diretoria Executiva
e Aprovar a estrutura e as politicas de gerenciamento de
responsabilidade social, ambiental e climatica;
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e Informa e integra as diretrizes de gestao de riscos sociais, ambientais
e climaticos a estratégia do negdcio, bem como suas atividades,
operagoes e novos negocios a luz dos principios de Sustentabilidade e
ESG da Instituicao;

e Informa e conduz as atividades do negdcio em conformidade com a
PRSAC e com as acoes implementadas com vistas a sua efetividade;

e Ressaltamos o artigo 6° da Resolucao CMN n© 4,945, de 15/09/2021,
faculta a constituicao de comité de responsabilidade social, ambiental
e climatica para instituicdes enquadradas no S3, no S4 ou no S5. Dessa
forma, considerando que a “0OZ Cambio” se enquadra na categoria S4
e diante da faculdade da constituicao do comité, a diretoria estabeleceu
a nao necessidade da constituicdo do comité, designando tal
responsabilidade ao Comité de Compliance.

Diretoria de Compliance

e Definir e avaliar, de forma independente, o cumprimento das diretrizes
estabelecidas na Politica — PRSAC, manté-la atualizada e esclarecer
duvidas relativas ao seu contelido e sua aplicacdao, em conformidade
com a regulamentacao vigente, do Banco Central do Brasil, sobre o
tema;

e Coordenar as atividades de Compliance, Gestdao de Riscos e Controles
Internos junto as areas de negdcio e suporte, atuando de forma
independente no exercicio de suas fungdes;

e Assegurar que as responsabilidades sociais, ambientais e climaticas
recebam suporte adequado;

e Participagao no processo de tomada de decisOes relacionadas ao
estabelecimento e a revisao da PRSAC, auxiliando o Comité de
Compliance;

e Discute a aprovacgao/reprovacao das operagdes com base em todas as
informagOes disponiveis nos dossiés cadastrais e cambiais,
principalmente, dando ciéncia dos riscos socioambientais e climaticos
existentes na estrutura do potencial cliente;

e Delibera agdes condicionantes para o atendimento das propostas de
operagdes, como por exemplo, a apresentacdao de certificagbes e
esclarecimentos de noticias, processos e condenacdes nos ambitos
socioambientais e climaticos;

e Assegurar a adequada disseminagao dos padrdes e cultura voltados ao
RSAC;

e Garantir que a PRSAC seja compativel com a natureza, o porte, a
complexidade, a estrutura, o perfil de risco e o modelo de negdcio, de
forma a assegurar o efetivo gerenciamento do risco RSAC;

e Promover 0os meios necessarios para que as atividades relacionadas ao
gerenciamento dos riscos RSAC sejam exercidas adequadamente, nos
termos da regulamentagao do Banco Central do Brasil sobre o tema;

e Comunicar a organizacao e ao publico externo a importancia da
aderéncia aos requisitos da PRSAC.

Gestao de Controles Internos e Compliance
e Assessorar e realizar recomendacdes a Diretoria Executiva e/ou
Comités constituidos sobre assuntos relacionados a aspectos ESG e
Sustentabilidade;
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e Acompanha a edicao de novas leis e normas socioambientais e
climaticas aplicaveis a instituicao;

e Assegurar que a PRSAC, seja conhecida, observada e praticada pela
“0Z Cambio” e todas aqueles que a representa e/ou a ela mantiver
vinculo e relagao;

e Aprovar as politicas e padroes utilizados pela “*0Z Cambio”, bem como
as estratégias e requisitos de implementacdo da PRSAC;

e Criar e incentivar o fluxo adequado de informagdes em toda a “0Z
Cambio”, estando sempre ciente e atualizada sobre as questOes
inerentes a PRSAC;

e Discutir as questOes relacionadas ao tema, que afetam ou possam
afetar as atividades e negdcios da “OZ Cambio” e, a verificagao
constante das alteragdes significativas nas Leis, Resolugdes e
Regulamentos dos Orgaos Reguladores e Fiscalizadores. Especial
atencdo as areas de risco inerentes as atividades que possam,
eventualmente, suscitar risco de imagem e, portanto, encaminhando
estas para que sejam discutidas com a respectiva diretoria, estando,
todas as diretorias comprometidas com a responsabilidade de natureza
social, ambiental e climatica.

Auditoria Interna

e Executa o trabalho de auditoria interna focando os aspectos sociais,
ambientais e climaticos e, baseando-se nas politicas e nos processos
da “0Z Cambio”;

Recursos Humanos

e Desenvolve programas de incentivo e inclusao social;

e Desenvolve programas como Jovem Aprendiz e de Pessoas com
Deficiéncia;

e Gere 0s aspectos de saude e seguranca no trabalho, €;

e D3 suporte ao programa de responsabilidade social, ambiental e
climatico na “0Z Cambio”, bem como pela divulgacdo da importancia
desta entre os colaboradores sob a suas respectivas supervisoes.

A “0Z Cambio” ndo delega a responsabilidade pela gestdo de impactos no meio
ambiente, na economia e nas pessoas, pois o desenho de governanca da
instituicdo contempla essa responsabilidade a qual é atribuida a cada
departamento da instituicao.

(c)

Processo e frequéncia de recebimento, pelo CA e, na auséncia deste,
pela diretoria, de informacoes relativas ao risco social, ao risco
ambiental e ao risco climatico, tendo em vista o descrito no item (b)

A “0Z Cambio” possui sistemas, rotinas e procedimentos para o gerenciamento
do risco social, ambiental e climatico, que alcanca todas as instancias
mencionadas. Adicionalmente, a “OZ Cambio” conta com estrutura de
governanca especifica para o tratamento das questdes sociais, ambientais e
climaticas, entre outras questdes consideradas como potenciais geradoras de
riscos que fazem parte do processo de analise de KYC (Know Your Customer)
e de Due Dilligence — a depender da natureza, caracteristicas e complexidade
da operagao — devidamente formalizados e discutidos no ambito das Diretorias
constituidas.

Estdo estabelecidos procedimentos para que todas as instancias diretamente
envolvidas tenham acesso as informacOes relacionadas ao RSAC, sendo por

meio das reunides de comités, com frequéncia mensalmente e, por meio de
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indicadores de risco monitorados pela area de Controles Internos e
Compliance.

e Anualmente
A area de Compliance elabora, anualmente, o “Relatério de Efetividade de
Controles Internos” em atendimento ao disposto na Resolucao CMN n° 4.968
de 25/11/2021, assim como, o Relatdrio Anual Socioambiental OZ Cambio.

(d)

Descricao dos critérios utilizados pelo CA e, na auséncia deste, pela
diretoria para assegurar a consideracao do risco social, do risco
ambiental e do risco climatico, quando relevantes, nos processos de
aprovacao e revisao:

A “0Z Cambio” mantém os processos efetivamente integrados no que tange a
identificacdo e avaliagdo de risco com o intuito de melhorar a plena
compreensao

da harmonia dos diferentes tipos de risco levando em consideragao o seu foco
na

intermediacao de operacdes de cambio e, nessas condicOes, gerencia 0s riscos
sociais, ambientais e climaticos, com agles que vao ao encontro da PRSAC. A
Declaracdo de Apetite por Riscos (RAS) é o documento que define os tipos e
niveis de riscos assumidos nas operacdes, a fim de cumprir os objetivos
estratégicos, requisitos regulatérios e atingir os resultados esperados pelos
acionistas, tanto em condigdes normais quanto em cenarios adversos.

A abordagem de gerenciamento de capital da “"OZ Cambio” é orientada por
suas estratégias e necessidades organizacionais, levando em conta a
regulamentagao aplicavel e o ambiente econdmico e de negdcios em que se
encontra, devidamente descritos na Politica de Gerenciamento de Capital. A
“0Z Cambio” realiza teste de estresse anualmente contemplando os
parametros principais e regularmente sao discutidos no Comité de Compliance;
0S cenarios, as premissas e os resultados. Também destacamos que a “0Z
Cambio” possui Plano de Contingéncia de Liquidez, Plano de Capital, Plano de
Contingéncia de Capital e Programa de Continuidade de Negdcios aprovados
pela diretoria executiva, em atendimento as Resolugdes do BACEN.

Portanto, os critérios utilizados pela Diretoria abrangem as principais
atribuigdes abaixo:

e Fixar os niveis de apetite por riscos da Instituicdo no RAS e revisa-los.

e Aprovar e revisar as politicas, estratégias, limites de gerenciamento de
Riscos e Capital, programa de Teste de Estresse (Andlise de
Sensibilidade), politicas de Gestao de Continuidade de Negdcios, Planos
de Contingéncias de Liquidez e Plano de Capital.

e Assegurar a aderéncia da Instituicao as Politicas, as estratégias e aos
limites de gerenciamento de risco.

e Assegurar a corregao tempestiva das deficiéncias da estrutura de
gerenciamento de riscos e da estrutura de gerenciamento de capital.

e Garantir que a estrutura remuneratéria adotada pela Instituicdo ndo
incentive comportamentos incompativeis com os niveis de apetite por
riscos fixados no RAS.

e Assegurar recursos adequados e suficientes para o exercicio das
atividades de gerenciamento de riscos e gerenciamento de capital, de

forma independente, objetiva e efetiva.
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CORRETORRA
DE CAMBIO

e Autorizar, quando necessario, excecoes as politicas, aos
procedimentos, aos limites e aos niveis de apetite por riscos fixados na
RAS.

e Aprovar e manter o acompanhamento sobre o processo de gestao de
mudanca e alteragles significativas, em decorréncia dos riscos
decorrentes de novos produtos e servicos/modificaces relevantes,
mudangcas significativas em processos, sistemas, operagoes e modelos
de negdcios, estratégia de protecao e iniciativas de assuncao de riscos,
reorganizagOes societarias significativas e alteracao nas perspectivas
macroecondmicas.

e Promover a disseminagao da cultura de gerenciamento de riscos na
Instituicao.

(e)

Formas de monitoramento pelo CA e, na auséncia deste, pela
diretoria dos objetivos estratégicos e, se aplicavel, das metas da
instituicao relacionados a aspectos sociais, ambientais e climaticos.

O monitoramento das metas relacionadas a aspectos sociais, ambientais e
climaticos é realizado pela diretoria executiva, por meio da atualizacdo das
informacdes geradas pelas instancias pertinentes e competentes sobre esse
assunto, sendo por indicadores mensais e/ou pelo acompanhamento anual, por
meio do Relatério de Efetividade de Controles Internos, o Relatério Anual
Socioambiental, ambos mencionados anteriormente.

Adicionalmente, a “OZ Cambio” conta com a efetividade dos Canais de
Denlncias e Ouvidoria, utilizados para tratamento de dentncias e reclamagdes,
conforme suas especificidades. Em ambos os casos, é garantido o anonimato
e, quando cabivel, recepcionamos as sugestdes advindas de tal comunicacao,
como forma de melhorias internas e aperfeicoamentos, assim como eventuais
denuncias ou reportes sdo devidamente tratados internamente com a adocgao
de medidas remediadoras, quando aplicavel.
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