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CAPITULO 1 - INTRODUGAO

1.1 - Propésito

A OZ Corretora de Cambio S.A. (“OZ Cambio”) estda comprometida em conduzir
seus negocios com honestidade, integridade e responsabilidade. O objetivo desta
Politica de Prevencao a Corrup¢ao, Fraude ou Golpe tem o propdsito de educar
seus funcionarios ou aqueles que trabalham para ou em nome da “OZ Cambio”
sobre os tipos mais comuns de fraude ou golpe e orientar a adogdo de medidas
que possam proteger os nossos clientes, a propria “OZ Cambio”, seus
colaboradores e os parceiros de negocios. Por meio desta politica a “OZ Cambio”
ratifica sua posi¢cao consolidada de "tolerancia zero" para tratar qualquer conduta
que possa ser considerada fraudulenta, que contribuam ou resultem em situagdes
de fraude ou golpe perpetrada por terceiros contra a “OZ Cambio”, seus parceiros,
representantes e clientes.

1.2 — Ambito

Esta politica é aplicavel aos empregados e colaboradores da “OZ Cambio”,
alcancando todos aqueles que atuam individual ou coletivamente incluindo seus
Parceiros e Correspondentes e os respectivos funcionarios e colaboradores
destes, independentemente de sua localizagao geografica. Todos os funcionarios
e agentes da “OZ Cambio” ttm em comum a responsabilidade de assimilar e se
familiarizar, cumprindo as disposicoes desta Politica, notadamente, quando no
exercicio de suas fungdes durante toda a atuacdo em nome da “OZ Cambio”. A
administracado da “OZ Cambio” ratifica sua responsabilidade de garantir que os
funcionarios e colaboradores sob sua supervisdo e autoridade observem,
respeitem e cumpram as politicas e, também, as disposi¢cdes contidas nesta
Politica.

Esta Politica coaduna e complementa o Cédigo de Etica e Conduta, a Politica de
PLDFTP e demais politicas e manuais de procedimento validos e em uso na “OZ
Cambio” e, nele, serao descritos os procedimentos de prevencao e deteccao de
Fraude ou golpe relacionada a apropriagao indevida de ativos (roubo de dinheiro)
ou ao roubo de informacdes inerentes ao uso de servicos de remessa ou
transferéncias de dinheiro.

1.3 - Areas responsaveis pela implementagio e compliance

A equipe de Compliance sera responsavel por disseminar, para todos os
representantes da “OZ Cambio”, os procedimentos contidos nesta Politica,
coordenando com as demais areas e departamentos a adogdo das medidas
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necessarias para torna-lo conhecido, assimilado e praticado por todos.
Adicionalmente, devera coordenar com as partes relevantes e, de acordo com a
natureza do fato, a investigagao e o tratamento de reclamacgdes relativas a fraude
ou golpe com a concomitante emissdo dos relatérios sobre tais ocorréncias,
submetendo-os a alta gestdo para ciéncia e deliberacdo quanto a adogao das
sangdes cabiveis, segundo sua gravidade.

1.4 - Definigao de Fraude ou Golpe
Para fins dessa Politica, compreendem-se da seguinte forma os termos:

(a) Administragcao Publica: compreende-se pelo conjunto de 6rgaos, servigos e
entidades da administracao publica direta ou indireta, e seus respectivos agentes,
em ambito Federal, Estadual, Municipal, nos poderes Legislativo, Judiciario e
Executivo.

(b) Agente Publico: qualquer pessoa que exerca fungdo publica, ainda que
transitoriamente ou sem remuneragdo, por eleicdo, nomeagdo, designacgao,
contratagao ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo,
emprego ou fungdo. Equipara-se ao agente publico quem trabalha em empresa
prestadora de servico contratada ou conveniada para a execucado de atividade
tipica da Administragdo Publica.

(c) Agente Publico Estrangeiro: qualquer pessoa que, ainda que
transitoriamente, com ou sem remuneragéo, exerca fungdo publica em 6rgaos,
entidades estatais ou em representagdes diplomaticas de pais estrangeiro, assim
como em pessoas juridicas controladas pelo poder publico de outro pais ou
organizagdes publicas estrangeiras.

(d) Ato Lesivo: é qualquer ato ou omissdo que cause prejuizos diretos ou
indiretos ao interesse e/ou patriménio publico em detrimento do interesse de
terceiros e que contrariem os principios da Administracdo Publica.

(e) Conflito de Interesses: ocorre quando interesses pessoais podem influenciar
tomadas de decisdes ou condutas, em detrimento dos interesses da “OZ Cambio”.

(f) Vantagem Indevida: consiste em qualquer beneficio, econémico ou néo.

(g) Corrupgao: € o ato ou efeito de se corromper, oferecer algo a sujeito publico
ou privado, com o objetivo de obter vantagem indevida para si ou para outrem.

(h) Suborno ou Propina: ato de prometer, oferecer ou pagar a sujeito publico ou
privado valor em dinheiro ou outra vantagem, é o meio através do qual se pratica
a corrupgao.
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(i) Fraude: qualquer ato ardiloso, enganoso, de ma-fé, com o intuito de lesar ou
ludibriar outrem, ou de nao cumprir determinado dever.

Fraude ou golpe é qualquer ato ardiloso, enganoso, abuso de confianga, acao
praticada com ma fé, com dolo, contrabando, clandestinidade, burla, falsificagdo
e adulteracao.

De forma ampla, pode-se entender a fraude como qualquer meio usado com a
finalidade de obter vantagem injusta sobre outra pessoa. Estes atos ndo implicam
necessariamente no uso de violéncia ou de forga fisica.

No Direito Penal, fraude é o crime que alguém deliberadamente comete para
enganar outros com o proposito de prejudica-los, usualmente para obter
propriedade ou servicos injustamente. E um ato ilicito ou de ma fé que visa a
obtencao de vantagens individuais para si ou para terceiros, geralmente através
de omissdes, inverdades, abuso de poder, quebra de confianga, burla de regras,
dentre outros.

Fraude ou golpe é definido como qualquer ato ilegal caracterizado pela agao de
enganar, ocultar ou quebrar a confianga tomando proveito financeiro de outra
pessoa ou entidade. Fraude ou golpes sdo perpetrados por individuos e
organizagdes para:

e Obter dinheiro, propriedades ou servigos;
e Ocultar pagamentos e/ou perda de servicos;
e Obter vantagem pessoal ou comercial.

Por que a prevencgao de golpe é importante?

Para evitar as perdas diretas e indiretas que resultam de fraude ou golpe tanto
para o usuario como para a instituigao.

Perdas diretas: referem-se, especificamente, a perda financeira causada pelo
desfalque.

Perdas indiretas: acdes judiciais, honorarios e custas judiciais, danos a imagem
da “OZ Cambio”.

CAPITULO 2 - DIRETRIZES

A “OZ Cambio” nao tolera ou corrobora com quaisquer praticas de corrupgao,
suborno ou fraude seja com a Administragdo Publica ou Privada, nacional ou
estrangeira.
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2.1 — Lei Anticorrup¢ao: a “OZ Cambio” nao tolera ou corrobora com qualquer
pratica de atos lesivos a Administragdo Publica ou Privada, nacional ou
estrangeira, conforme disposto na Lei n°. 12.846/2013 (“Lei Anticorrupgao”).

2.2 - Contato com Poder Publico: os contatos entre administradores,
colaboradores ou de terceiros que atuem representando a “OZ Cambio” junto aos
agentes publicos, deve ocorrer de acordo com as normas internas que regulam o
relacionamento com a Administragdo Publica.

2.3 — Contribuicdo politica, doagées e patrocinios: a “OZ Cambio” néao
contribui, direta ou indiretamente, seja através de doagbes, patrocinios,
empreéstimos, ou qualquer outro meio, com campanhas politicas, partidos
politicos, candidatos, cargos publicos, ou qualquer organizagdo que desenvolva
atividade politica. Recomenda-se aos administradores que, na condi¢cdo de
pessoa fisica, que se abstenham de realizar doagdes pessoais a partidos politicos
e campanhas eleitorais.

2.4 — Relacionamento com Fornecedores, Parceiros e Terceiros: todos os
fornecedores, parceiros e prestadores de servicos da “OZ Céambio”, no
desenvolvimento de negécios em nome ou em prol da “OZ Cambio” devem pautar-
se pela ética e integridade. A contratagdo de fornecedores, parceiros e terceiros
que atuem em nome da “OZ Cambio” deve ser precedida por uma analise de sua
qualificagao e reputacgao, que apure a existéncia de quaisquer dos sinais de alerta.
Em caso positivo, os fatos apurados deverdo ser comunicados a Equipe de
Compliance que submetera a decisdo aos administradores para prosseguimento
ou interrupgao do processo de contratacdo, ou ainda, substituicao do fornecedor,
terceiro ou parceiro.

2.5 — Brindes, Presentes e Hospitalidades: aos soécios, administradores,
colaboradores, prestadores de servigos, fornecedores e parceiros de negdécios &
vedado aceitar ou oferecer brindes, presentes ou hospitalidade a agentes da
Administracdo Publica ou Privada, nacional ou internacional, com o objetivo de
influenciar tomadas de decisdes ou de obter beneficio préprio ou para a “OZ
Cambio”.

2.6 — Conflito de Interesses: o0s socios, administradores, colaboradores de
qualquer nivel hierarquico, prestadores de servigos, fornecedores e parceiros de
negocios, no exercicio de suas atividades, rotinas e relacionamentos em ambito
profissional devem pautar-se sempre no melhor interesse aos objetivos da “OZ
Cambio”, evitando, portanto, que interesses pessoais possam influenciar tomadas
de decisbdes ou condutas, o que podera ocasionar o conflito de interesses.

3.7. Reestruturacao societaria: durante processo de reestruturagao societaria
do qual a “OZ Cambio” participe, tal como de fusdo, aquisi¢cado e incorporacgao,
deverao ser realizadas due diligence na empresa, com o objetivo de garantir,
dentre outros aspectos, o cumprimento da Lei Anticorrupcdo. Os contratos e
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documentos que estejam vinculados a reestruturacéo societaria devem conter
clausula especifica de anticorrupgao e qualquer situagao identificada durante o
processo de reestruturagcéo societaria que viole esse compromisso deve ser
imediatamente comunicada para analise e prevencao de risco.

2.8 — Combate a Lavagem de Dinheiro: a “OZ Cambio” estd comprometida com
a transparéncia e preservacgao da legalidade nas transacgdes financeiras, dessa
forma, qualquer evidéncia ou suspeita de pratica de lavagem de dinheiro
identificada pelos seus socios, administradores, colaboradores, prestadores de
servigos, fornecedores e parceiros de negocios, deve ser imediatamente
comunicada & Area de Compliance para que as medidas necessarias sejam
adotadas.

2.9 — Divulgagdo: E dado conhecimento desta Politica, bem como de suas
atualizacdes a todos os sdcios, administradores, colaboradores de qualquer nivel
hierarquico, prestadores de servigos, fornecedores e parceiros de negocios. A
Politica estara disponivel no site da “OZ Cambio”.

210 - Promocao de melhorias de processos internos: a “OZ Cambio”
compromete-se a monitorar continuamente o0s procedimentos internos
relacionados ao Combate a Corrupcao e Fraude, a fim de identificar eventuais
oportunidades de melhorias.

CAPITULO 3 - PROGRAMA DE PREVENGAO A CORRUPGAO, FRAUDE OU
GOLPE

O programa de prevencgao a fraude ou golpe sera composto de:

e Pesquisas e analises com foco no histérico de atuacado do parceiro antes
da sua contratacéo para a execugao de operacgdes de remessas.

e Canal de denuncia para irregularidades detectadas (pelo agente,
funcionarios do agente ou, clientes).

e Treinamento: para funcionarios e colaboradores da “OZ Cambio”, parceiros
e correspondentes e os seus respectivos empregados.

3.1 — Tipos de Fraude ou Golpe
Fraude ou golpe contra o Parceiro ou a “OZ Cambio”:

Ocorre quando os funcionarios sao vitimas de fraudadores que subtraem e/ou
roubam informacao sigilosa e privilegiada ou valores e bens do agente e/ou
exploram a boa vontade dos funcionarios para cometer ilicito, utilizando-se de
artimanhas que envolvem e enganam. A seguir estdo as categorias comuns de
fraude ou golpe.
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Crimes Cibernéticos: ocorrem por meio da invasao, acesso e controle do
hardware do Agente, quando e se utilizado software ilegal que permite e favorece
a invasao, subtragao e o roubo de informagdes do Agente e/ou dos Clientes;

Engenharia Social: é a pratica de obter informacdes confidenciais através da
manipulacédo de usuarios legitimos. O principio que sustenta a engenharia social
€ que, em qualquer sistema, "os usuarios sao o ponto fraco de acesso". Alguém
que afirma ser um funcionario de um remetente, telefona e pede ajuda para
executar uma transacao de teste ou resolver um problema do sistema.

Falsificagao: ocorre quando o fraudador entrega para o correspondente dinheiro
ou informacao falsa e/ou contrata uma remessa de moeda estrangeira sem a
simultanea entrega do contra de Reais em espécie (dinheiro em efetivo) e/ou tenta
usar documentacéo falsa caracteristica da omissdo, em documento publico ou
particular, de declaragcao que dele devia constar, ou nele inserir ou fazer inserir
declaracéo falsa ou diversa da que devia ser escrita, com o fim de prejudicar
direito, criar obrigacao ou alterar a verdade sobre fato juridicamente relevante.

Os correspondentes e parceiros sao financeiramente responsaveis por qualquer
perda sofrida, na consecuc¢ao dos seus negocios, motivada por fraude ou golpe.

Para se proteger contra fraudes ou golpes, as instru¢gdes a seguir devem ser
respeitadas e executadas:

e Encerre a sessao ou desligue os dispositivos (computador, notebook, etc.)
quando eles nao estiverem em uso;

e Nao responda ou abra quaisquer anexos € nao clique em links de e-mail
nao solicitados ou indesejados (com fotos de celebridades, ofertas de
servigo e outros, etc.);

e Cuidado com os e-mails ou mensagens contendo pop-up, ou seja,
mensagem alertando sobre a presencga de virus na maquina supostamente
infectada. Essas mensagens de alerta, geralmente, sdo acompanhadas da
oferta de um software antivirus para verificar e corrigir o problema. Vocé
nao deve baixar software “nao autorizado” na maquina em uso para registro
e contratacdo de transferéncias/remessas de dinheiro. Consulte a Area de
Tecnologia e Seguranca da Informacao “antes” de atuar nesses casos
(obtenha suporte do departamento de tecnologia);

¢ Nuncainsiraum CD, DVD, USB ou qualquer dispositivo de armazenamento
desconhecido no seu computador;

e Proteja os seus nomes de usuario e senhas / PIN;
e Altere as senhas / PIN periodicamente e sempre que um funcionario sair

da empresa a contrassenha do funcionario deve ser, imediatamente,
removida;
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e NUNCA escreva seu nome de usuario ou senha / PIN ou o numero codigo
do agente durante o atendimento do cliente ou terceiros e, jamais permita
que o cliente, consumidor ou outras pessoas vejam vOcé escrever seu
nome de usuario ou senha / PIN. Esta é uma informacdo extremamente
confidencial, pessoal e intransferivel, que vocé nao deve compartilhar sob
qualquer hipoétese;

e NUNCA fornegca suas senhas / PIN por telefone, por correio ou pela
Internet;

¢ Nao compartilhe informagdes confidenciais com ninguém.

e NUNCA envie uma mensagem ou transacéo de "teste" ou "treinamento".
Caso alguém Ihe solicite essas informacgdes por telefopne, faga o possivel
para obter o nome e o numero do telefone da pessoa solicitante, informe-o
que vocé retornara a ligagao e envie, imediatamente, um relatério para a
equipe de Compliance detalhando essa ocorréncia;

e NUNCA envie uma transagao sem o dinheiro a mao ou a confirmacao do
crédito na conta da “OZ Cambio”;

o Caso voceé suspeite que o seu nome de usuario e senha ou PIN tenha sido
comprometido, ou seja, outras pessoas tiveram acesso, entre em contato,
imediatamente, com o seu departamento de tecnologia e seguranga da
informacao, da “OZ Cambio”, e solicite a alteracdo da senha;

Fraude ou golpe contra o cliente:

Ocorrem quando uma pessoa desonesta convence outra (um cliente da “OZ
Cambio” ou de seus correspondentes) a transferir dinheiro. Os golpistas nao se
importam com a vitima, qualquer que seja sua origem, idade e nivel de renda.
Lembre-se que uma vez que o cliente tenha contratado e autorizado a
transferéncia/remessa do dinheiro e a remessa tendo sido concretizada,
dificilmente conseguiremos recuperar os fundos.

A “OZ Cambio”, seus correspondentes cambiais e respectivos funcionarios séo a
primeira linha de defesa para ajudar a proteger os clientes e evitar que eles sejam
vitimas de fraude ou golpe praticado por pessoas mal-intencionadas (“golpistas”)
que usam os servicos prestados pela “OZ Cambio” e sua rede para essa
finalidade. Por esse motivo, € importante conhecer os casos que possam surgir e,
principalmente, saber como proceder.

Descrevemos, a seguir, as fraudes e golpes mais comuns os quais exigem maior
atencao:

Familia em necessidade: A fraude ocorre quando golpistas convencem os
clientes a contratar remessa de dinheiro sob o argumento de que ele se destina a
ajudar um membro da familia ou amigo no pagamento de bilhete de avido
(passagem aérea), servigos de saude, etc.
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Sorteios ou concursos de loteria: A fraude se configura quando o cliente recebe
uma chamada, um e-mail ou telefonema, alertando-o de que ganhou dinheiro em
um sorteio da loteria, porém, faz-se necessario um prévio envio de valor destinado
a cobrir taxas de transferéncia, despesa juridica ou administrativa, etc.

Compras on-line: O cliente paga um produto que "comprou" on-line por um "prego
muito bom". O envio de dinheiro para uma compra online deve sempre colocar o
cliente em alerta pois, a maioria dos sites da Internet oferece opgao de pagamento
diferente e com promessa de um nivel de protecéo para o comprador e o vendedor
nos casos de valor superior ao da remessa. Algo similar acontece com os
anuncios de jornal que oferecem facilidades para pagar por remessa.

Romance: Em muitos casos, o cliente diz que ele conheceu alguém ou alguém o
contatou on-line e acredita ser parte de uma relagao "amorosa". O fraudador
pedira ao interessado (cliente) para que envie dinheiro alegando que deseja visita-
lo ou possibilitar alguma aproximacao e inicio de relacionamento.

Verificagao Falsa: A fraude ocorre quando o cliente relata que recebeu um
cheque maior do que o esperado (pagamento de uma compra ou outro tipo de
transacao) e, ele é instruido a depositar o cheque e efetuar a subsequente
devolucgao do valor excedente por meio de uma remessa internacional de dinheiro.

Doagées como Acgdo de Caridade: Existem muitas maneiras legitimas de
fornecer apoio para ajudar pessoas afetadas por inundagdes, terremotos,
incéndios ou outros desastres naturais. Se vocé estiver disposto a fazer uma
doacgao, o cliente pode doar de uma forma que ja tenha sido doada antes ou
através de uma organizacdo ou empresa confiavel, onde seja totalmente
compreendido como os fundos sdo coletados e usados. Desconfie de situacoes
onde um cliente deve transferir uma remessa cuja finalidade seja “ajudar”.

Empréstimos: Ocorre quando o cliente recebe um e-mail ou carta oferecendo
empréstimo, porém, para se habilitar e receber o valor do empréstimo, o fraudador
solicita o envio de dinheiro para pagamento de despesas administrativas,
impostos, taxas ou qualquer outro motivo.

Emprego: Os golpes relacionados com a oferta de trabalho geralmente comegam
com uma proposta "boa demais para ser real" (trabalhar em casa e ganhar
milhares de ddélares por més, sem exigir experiéncia, etc.) e, no final, as vitimas
que se candidatam terminam sem "trabalho" e sem “dinheiro”. Normalmente, o
golpista obedece a um dos padrdes detalhados a seguir:

e O golpista se apresenta como “recrutador” e oferece emprego garantido,
porém, para se candidatar ao emprego, € exigido que a vitima pague,
antecipadamente, despesas de avaliacdo, taxas de inscricdo, processo
administrativo ou recrutamento, dentre outras despesas. As vitimas
(clientes) efetuam o pagamento, porém, a oferta de emprego nunca se
materializa.
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e Os fraudadores se apresentam como representantes de 'empresas' que
necessitam informag¢des confidenciais ou financeiras sobre pessoas
(vitimas), com o pretexto de realizar uma avaliagdo de crédito ou
antecedentes. Quando e se as informacdes forem disponibilizadas, os
fraudadores roubam a identidade das vitimas.

Aluguel de Iméveis: A fraude ocorre quando golpistas sofisticados usam as redes
sociais (Internet) e sites de classificados que, geralmente, sao gratuitos. As fraude
ou golpes relacionados com “aluguel” geralmente acontecem de duas maneiras:

e Inquilinos a procura de um imovel para alugar sdao enganados por um
suposto "proprietario”. As vitimas encontram um lugar em uma boa area e
a um preco incrivel. O suposto "proprietario" diz que o lugar sera dele assim
que um determinado valor, para reserva ou garantia, seja pago mediante
transferéncia / remessa de dinheiro;

e Proprietarios que alugam seus imoveis e sdo enganados por um suposto
"inquilino". Os golpistas enviam um cheque para o depdsito, mas depois
cancelam o negocio. As vitimas reembolsam o valor do cheque mediante
uma transferéncia / remessa de dinheiro e, somente depois, descobrem
que o cheque era falso.

Para nos proteger contra fraudes ou golpes e, igualmente, proteger nossos
clientes, as seguintes instru¢cdes devem ser observadas e praticadas:

OUVIR: Devemos “ouvir” e ter em consideracéo para o que o cliente diz quando
justifica ou descreve o motivo dos pagamentos / remessas de dinheiro que
pretende contratar pois, conforme mencionado anteriormente, essas situagoes
podem ser apresentadas ou, resumidamente, serem apresentados motivos tais
como:

e Um artigo, produto ou mercadoria comprado pela Internet (sites de leildes,
outros);

e Impostos para, entdo, receber um prémio de loteria estrangeira ou uma
heranca;

e Taxa, despesa ou tarifa de um cartao de crédito ou empréstimo;

e Depésito para reserva, garantia, etc., como pré-condigdo para alugar um
imovel (apartamento ou casa);

e Ressarcir despesas com viagem, ajuda financeira, etc., para alguém que
conheceu através de um servigo de encontros na Internet;

e Despesas para um negdcio ou uma oportunidade para "trabalhar em casa”;
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e Devolugao de uma parte do dinheiro ou cheque indevidamente depositado
na conta bancaria;

e Para socorrer alguém em situagao de emergéncia. Por exemplo: despesas
com viagem, multas, despesas médicas, etc., depois de ter sido contatado
por um suposto familiar ou amigo pedindo ajuda.

3.2 - Recomendacgodes Importantes

Diante de “suspeitas” de fraude ou golpe, o cliente devera ser informado que, em
situacbes semelhantes, apresentadas por outros clientes, as remessas foram
contratadas, porém, apds o pagamento ficou comprovado que se tratava de fraude
ou golpe e, sendo assim, o cliente deve considerar o ndo envio do dinheiro e
desistir da contratacdo da remessa.

Diante da “certeza” de que se trata de uma fraude ou golpe, simplesmente, rejeite
a transacao e nao de continuidade ao atendimento, mesmo que o cliente insista.

No caso de vocé suspeitar que é uma transacao fraudulenta ou se tiver alguma
duvida sobre isso, informe IMEDIATAMENTE a empresa responsavel pelo
processamento da remessa.

3.3 — Treinamento e Certificagao

O responsavel pelo COMPLIANCE estabelece critérios objetivos para treinamento
anual obrigatério em relagao a prevencao da fraude ou golpe em conjunto com o
treinamento de PLDFTP (Prevencao a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento
do Terrorismo e a Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa).

O registro de todos os colaboradores que receberam treinamento na prevencao
de fraude e golpe em conjunto com o treinamento de PLDFTP sera mantido em
arquivo como evidéncia concreta de que a “OZ Cambio” esta em conformidade no
atendimento da exigéncia regulatéria e, igualmente, para assegurar que todos os
colaboradores foram submetidos e completaram o requisito de treinamento
obrigatério.

A “OZ Cambio” faz a avaliacdo de todos os funcionarios e colaboradores que
integram seu staff proprio, dos representantes dos seus correspondentes e,
também, do staff dos seus correspondentes, validando o aproveitamento minimo
necessario de 70% de todo o conteudo dos treinamentos mediante a emissao de
Certificado, assegurando que:

e O funcionario leu e entendeu esta Politica e os demais documentos que
compdem o Programa de Compliance em uso;
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e O funcionario respeitara os termos dessa Politica e os demais documentos
que compdem o Programa de Compliance em uso; e

e O funcionario implementara agdes com o objetivo de evitar ou mitigar os
riscos de fraude ou golpe.

CAPITULO 4 - INVESTIGAGOES INTERNAS

4.1 — Deve-se permanentemente realizar investigagdes internas com o intuito de
verificar o cumprimento por todos os sdcios, administradores, colaboradores e
prestadores de servigos das regras estabelecidas na organizagcdo. Todos sao
chamados a contribuir com essas medidas qualquer que seja a etapa do processo
na qual estiver envolvido.

4.2 — Caso a investigagao interna identifique qualquer suposta irregularidade, a
questdo devera ser levada ao conhecimento da Area de Compliance para que as
medidas necessarias sejam adotadas, incluindo reporte as autoridades
competentes ou aplicagao de sancdes internas tais como: adverténcia por escrito,
suspensao, demissao, rescisao do contrato com fornecedor, parceiro ou terceiro.

4.3 — Sinais de Alerta e dever de reporte.

Os soécios, diretores, lideres, colaboradores, estagiarios ou prestadores de
servigos devem estar atentos para sinais de alerta que podem indicar que praticas
de corrupgao estejam em andamento. Alguns exemplos de sinais de alerta sao:

(a) Contraparte tem ma reputacado em relagéo ao recebimento ou oferecimento de
suborno;

(b) A comissao ou remuneracao da Contraparte € incompativel com os servigos
prestados, em comparagao com o historico de operagdes similares;

(c) Contraparte é controlada por um Agente Publico ou por seus familiares de
primeiro grau ou tem um relacionamento proximo com o governo;

(d) Contraparte foi indicada por um Agente Publico;

(e) Contraparte propde um esquema financeiro incomum, como a solicitagdo de
pagamento em conta bancaria em pais diferente daquele em que o servigo esteja
sendo prestado ou solicitagdo de pagamento em mais de uma conta bancaria;

(f) Doagao para uma instituicdo sem fins lucrativos a pedido de um Agente Publico;

(g) Um Terceiro contratado para representar a “OZ Cambio” perante a
Administracdo Publica requisitou Pagamento Facilitador ou adiantamento em
espécie para despesas nao claramente especificadas;
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(h) No processo operacional, séo transferidos recursos para contas distintas as
informadas pelos clientes;

(i) Alteragbes manuais nos dados de favorecidos;
(j) Acessos a sites ou execugao de arquivos suspeitos;

(k) Todos tém o dever de reportar & Area de Compliance, imediatamente,
quaisquer dos sinais de alerta acima mencionados ou ainda outros que observem
no dia a dia de suas atividades.

(I) Os sinais de alerta ndo s&o, necessariamente, provas de Corrupgdo, nem
desqualificam, automaticamente, Contrapartes, Colaboradores ou outros
Representantes da “OZ Cambio”. Entretanto, levantam suspeitas que devem ser
investigadas, assegurando a protegdo dos padrdes éticos adotados pela “OZ
Cambio”, prevenindo atos de corrupgao e preservando sua imagem no mercado.

4.4 — Canal de Comunicagao

Quaisquer situagdes com indicios de estarem em desacordo com esta Politica
devem ser imediatamente registrados e informados a Area de Compliance, por
meio do endereco eletrbnico: compliance@ozcambio.com.br.

4.5 — Atualizacao

Esta Politica sera revisado e atualizado anualmente ou sempre que a
regulamentacdo divulgar regras que alterem os procedimentos atualmente
adotados.

Sao Paulo, 1° de margo de 2024.

Esta Politica foi aprovado pela
Diretoria Colegiada conforme Ata
de Reuniao desta data.
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