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APRESENTACAO

1.1.

1.2,

1.3.

OBJETIVO
Este Manual destina-se a atender os requisitos da Circular 3.978/2020 do Banco
Central do Brasil que consolida as regras sobre os procedimentos a serem
adotados na prevencdo e combate as atividades relacionadas com os crimes
previstos na Lei n° 9.613, de 3 de marco de 1998.

ABRANGENCIA
A “OZ Cambio” mantera politicas, manuais de procedimentos e controles, de
forma compativel com seu porte e volume de operagdes, destinados a prevenir
sua utilizacdo na pratica dos crimes de que trata a Lei n° 9.613, de 3 de marcgo
de 1998 e a Circular 3.978/2020.

APROVACAO

Compliance & Controles Internos — responsavel pela manutencdo deste
Manual.

Cadastro — responsavel pela revisdo deste Manual.

Comité Diretivo — responsavel pela aprovacao deste Manual.

DESCRITIVO

2.1.

2.2.

2.2

INTRODUGAO

e A realizagdo de negdécios com a “OZ Cambio” é precedida da existéncia
de cadastro do cliente, o qual deve obedecer aos critérios definidos neste
manual.

e O Cadastro de Clientes € um processo sistémico destinado ao registro de
informacdes relativas a clientes, bem como dos seus representantes
legais.

DIRETRIZES E PROCEDIMENTOS

1. A “OZ Cambio” adota procedimentos que permitem:

Vv ldentificar, verificar e validar a identidade do cliente;
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v/ Qualificar seus clientes por meio de coleta, verificacdo e validagdo de

informagdes compativeis com o perfil de risco do cliente e com a natureza da
relacdo de negocio;

v Efetuar a coleta e manter atualizadas as informacbes cadastrais dos
clientes;

v Reavaliar a qualificagao do cliente de acordo com a evolugao da relagao de
negocio e do perfil de risco do cliente.

2.2.2. As informacdes obtidas dos clientes serdo salvas em ambiente
informatizado e utilizadas para a qualificacao do cliente.

2.2.3. A relacédo de negocio com o cliente ndo deve ser iniciada sem que os
procedimentos de identificagdo e de qualificagdo estejam concluidos. Admite-
se, por um periodo maximo de trinta dias, o inicio da relagdo de negoécio em
caso de insuficiéncia de informacgdes relativas a qualificacdo do cliente.

2.24. As informagdes cadastrais relativas aos clientes pessoas juridicas
devem abranger as pessoas naturais autorizadas a representa-la, bem como
a cadeia de participacdo societaria, até alcancar a pessoa natural
caracterizada como beneficiario final que detenha participagéo societaria.

2.2.5. Exclui-se as pessoas juridicas constituidas sob a forma de companhia
aberta ou entidade sem fins lucrativos e as cooperativas, para as quais as
informacdes coletadas devem abranger as informagdes das pessoas naturais
autorizadas a representa-las, bem como seus controladores, administradores
e diretores, se houver.

2.2.6. E também considerado como beneficiario final o representante,
inclusive o procurador e o preposto, que exer¢ca o comando de fato sobre as
atividades da pessoa juridica.

2.2.7. Os cadastros deverao ser conservados e mantidos a disposi¢ao do
Orgao Regulador durante o periodo minimo de 10 (dez) anos, a partir do ano
subsequente ao ano em que a ultima transacao tenha sido realizada em nome
do cliente.

2.2.8. No caso de relagao de negdcio com cliente residente no exterior, que
também seja cliente de instituicdo do mesmo grupo no exterior, fiscalizada por
autoridade supervisora com a qual o Banco Central do Brasil mantenha
convénio para a troca de informacdes, admite-se que as informacdes relativas
ao beneficiario final sejam obtidas da instituicdo no exterior, desde que
assegurado ao Banco Central do Brasil o acesso as informagdes e aos
procedimentos adotados.

2.2.9. Para identificagcado do beneficiario final a “OZ Cambio” considera todas
as pessoas naturais que compdem o quadro societario tendo participagao
direta ou indireta na Sociedade. O valor minimo de referéncia de participacao
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societaria, deve ser estabelecido com base no risco e ndo pode ser superior
a 25% (vinte e cinco por cento), considerada, em qualquer caso, a participagao
direta e a indireta. Para que nao resultem duvidas, apresentamos a tabela
abaixo representativa de uma Sociedade Anbénima de Capital Fechado,
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contemplando uma quadro societario composto por 10 (dez) sécios:

% PRESCRITO NA CIRCULAR N2
3.978/2020
5%
o 10%
@QO 15%
& 20%
POLITICA
0Z Cambio
O
<
K\
&
O
g

2.2.10. No caso de pessoas juridicas constituidas sob a forma de companhia
aberta ou entidade sem fins lucrativos e as cooperativas, para identificacdo do
beneficiario final, as informacdes coletadas devem abranger as informacgdes
das pessoas naturais autorizadas a representa-las, bem como seus

SOCIEDADE ANONIMA DE CAPITAL FECHADO

j % DE
TRATAMENTO SOCIOS | pARTICIPACAO
MAIORITARIOS |sOcio1 25%
KYC NECESSARIO |sdcio 2 259
sOCIo 3 5%
SOCIO 4 5%
‘)990 SOCI0 5 5%
ég SOCI0 6 5%
& "
. sOCI0 7 5%
o -
SOCIO 8 5%
& -
P sOCI0 9 5%
& .
sOCI0 10 5%
sOCIO 11 5%
sOCIo 12 5%
TOTAL 100%

controladores, administradores e diretores, se houver.

OBEDIENCIA A “LGPD”

A “OZ Cambio” desde o inicio de suas atividades, mesmo sem as determinagdes
presentes na LGPG, por regras atribuidas as instituicées financeiras em geral,

cumpre rigorosamente com a protegao das informagdes dos clientes.

Por exemplo, no tocante a necessidade das informacgdes financeiras, trata-se de
exigéncia do Banco Central do Brasil, determinando as instituicdes financeiras
que fagam a coleta de informagdes que permitam avaliar a capacidade financeira
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dos seus clientes, incluindo ainda o faturamento, conforme artigo 18, da
Resolugao BCB n° 3978/2020, reproduzido a seguir:

Art. 18. As instituicbes mencionadas no art. 1° devem adotar procedimentos que permitam
qualificar seus clientes por meio da coleta, verificagdo e validagdo de informacées,
compativeis com o perfil de risco do cliente e com a natureza da relagdo de negocio.

§ 1° Os procedimentos de qualificagcdo referidos no caput devem incluir a coleta de
informagbes que permitam avaliar a capacidade financeira do cliente, incluindo a renda,
no caso de pessoa natural, ou o faturamento, no caso de pessoa juridica.

E por esta razdo que solicitamos o Balango Patrimonial e a DRE, para que possa ser
avaliada a capacidade financeira, incluindo o faturamento.

E por esta raz&o que solicitamos os documentos que comprovam a capacidade financeira
de nossos clientes, para que possamos, de acordo com o perfil dos nossos clientes
(Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica), atender a exigéncia do nosso Orgéo Regulador e
Fiscalizador.

Sendo assim, o presente manual coaduna com a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
denominada LGPD-Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.

A “OZ Cambio” dispensa tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, das
pessoas naturais e das pessoas juridicas de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural.

Reconhecemos, respeitamos e envidamos todos os esforgos para assegurar a obediéncia
as normas contidas na “LGPD” enfatizando que os dados pessoais tém como
fundamentos:

| - o respeito a privacidade;

Il - a autodeterminacéao informativa;

Il - a liberdade de expresséao, de informagao, de comunicagéo e de opinido;

IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - o desenvolvimento econémico e tecnoldgico e a inovagao;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VIl - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o
exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

Para a correta e adequada compreensao dos termos em uso no ambiente da “LGPD”, o
presente Manual incorpora o glossario presente no seu artigo n° 5, estabelecendo que,
para os fins desta Lei, considera-se:

| - dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;
Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgéo

religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso,
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filoséfico ou politico, dado referente & saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Il - dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu
tratamento;

IV - banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou
em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

V - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento;

VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

VIl - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

VIII - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal
de comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protegado de Dados (ANPD); (Redagéo dada pela Lei n® 13.853, de 2019)  Vigéncia

IX - agentes de tratamento: o controlador e o operador;

X - tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, produgéao, recepgao, classificagcao, utilizagdo, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagdo ou
controle da informagao, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extracao;

Xl - anonimizagao: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagao, direta ou
indireta, a um individuo;

Xll - consentimento: manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

Xl - bloqueio: suspensao temporaria de qualquer operagao de tratamento, mediante
guarda do dado pessoal ou do banco de dados;

XIV - eliminagao: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de
dados, independentemente do procedimento empregado;

XV - transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

XVI - uso compartilhado de dados: comunicacao, difusao, transferéncia internacional,
interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados
pessoais por 6rgaos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais,
ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagao especifica, para uma
ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes
privados;
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XVII - relatério de impacto a protecio de dados pessoais: documentacdo do
controlador que contém a descrigdo dos processos de tratamento de dados pessoais que
podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas,
salvaguardas e mecanismos de mitigacao de risco;

XVIII - érgao de pesquisa: 6rgao ou entidade da administragédo publica direta ou indireta
ou pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis
brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua missao institucional ou em seu
objetivo social ou estatutario a pesquisa basica ou aplicada de carater histérico, cientifico,
tecnolégico ou estatistico; e

XIX - autoridade nacional: 6rgdo da administragdo publica responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territério nacional.

O tratamento de dados, na “OZ Cambio”, observa a boa-fé e os seguintes principios
prescritos pela “LGPD” em seu Artigo n° 6:

| - finalidade: realizagdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos
e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel
com essas finalidades;

Il - adequagao: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular,
de acordo com o contexto do tratamento;

lll - necessidade: limitacao do tratamento ao minimo necessario para a realizagdo de
suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e nao
excessivos em relagao as finalidades do tratamento de dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e
a duracgédo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e
atualizagao dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade
de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informacgdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizagdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial;

VIl - seguranga: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruigao, perda, alteragao, comunicagao ou difusao;

VIII - preveng¢ao: adocao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais;

IX - nao discriminagao: impossibilidade de realizagcdo do tratamento para fins
discriminatdrios ilicitos ou abusivos;

X - responsabilizacao e prestagao de contas: demonstragéo, pelo agente, da adogao
de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas
de protecao de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

Segurancga e Sigilo de Dados
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Alinhada as recomendagées da “LGPD”, este Manual ressalta os artigos que disciplinam
a Seguranga e o Sigilo de Dados, os quais séo fatores de fundamental importancia que
consolidam o processo adotado pela “OZ Cambio” para proteger os dados pessoais dos
clientes, a saber:

Art. 46. Os agentes de tratamento devem adotar medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de
situagbes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito.

§ 1° A autoridade nacional podera dispor sobre padrées técnicos minimos para tornar
aplicavel o disposto no caput deste artigo, considerados a natureza das informagées
tratadas, as caracteristicas especificas do tratamento e o estado atual da tecnologia,
especialmente no caso de dados pessoais sensiveis, assim como 0s principios previstos
no caput do art. 6° desta Lei.

§ 2° As medidas de que trata o caput deste artigo deverdo ser observadas desde a fase
de concepgéao do produto ou do servigo até a sua execugao.

Art. 47. Os agentes de tratamento ou qualquer outra pessoa que intervenha em uma das
fases do tratamento obriga-se a garantir a seguranga da informag¢do prevista nesta Lei

em relagdo aos dados pessoais, mesmo apds o seu término.

Art. 48. O controlador devera comunicar a autoridade nacional e ao titular a ocorréncia de
incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares.

§ 1° A comunicacdo sera feita em prazo razoavel, conforme definido pela autoridade
nacional, e devera mencionar, no minimo:

| - a descrigao da natureza dos dados pessoais afetados;
Il - as informagbes sobre o0s titulares envolvidos;

Ill - a indicagdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protegdo dos
dados, observados os segredos comercial e industrial;

IV - os riscos relacionados ao incidente;
V - os motivos da demora, no caso de a comunicagéo néo ter sido imediata; e

VI - as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do
prejuizo.

§ 2° A autoridade nacional verificard a gravidade do incidente e podera, caso necessario
para a salvaguarda dos direitos dos titulares, determinar ao controlador a adog¢do de
providéncias, tais como:

| - ampla divulgagéo do fato em meios de comunicagéo; e

Il - medidas para reverter ou mitigar os efeitos do incidente.

§ 3° No juizo de gravidade do incidente, sera avaliada eventual comprovagdo de que
foram adotadas medidas técnicas adequadas que tornem os dados pessoais afetados
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ininteligiveis, no dmbito e nos limites técnicos de seus servigos, para terceiros nao
autorizados a acessa-los.

Art. 49. Os sistemas utilizados para o tratamento de dados pessoais devem ser
estruturados de forma a atender aos requisitos de seguranga, aos padrbes de boas
praticas e de governanga e aos principios gerais previstos nesta Lei e as demais normas
regulamentares.

IMPORTANTE: Este capitulo do Manual de Cadastro, Conheg¢a seu Cliente (KYC) e
Obrigagdes Acessorias, destaca aspectos parciais da “LGPD” considerados mais-intrinsecos as
questdes cadastrais e, portanto, seu objetivo ndo é esgotar o tema “Protecdo de Dados” mas, de
fato, ser clara demonstragdo do comprometimento da “OZ Cambio” com o interesse dos Clientes,
Parceiros, Fornecedores, Autoridades e Prestadores de Servigco, assim como, corresponder a
confianga que estes depositam nos processos, nos sistemas e na governanga desta instituicao
financeira.

4,

ATRIBUIGOES E RESPONSABILIDADES

41. CADASTRO

e Garantir a revisdao e a validacdo de todos os documentos e
formularios relacionados aos Clientes, a formalizacdo da relagao
estabelecida com a“OzZ Cambio” e a assinatura para formalizacao
das operacgdes e negocios de mutuo interesse.

4.2, APOIO (Middle Office)

e Interagir com os Clientes, Assessores e demais Areas que
compdem a estrutura organizacional, objetivando auxiliar o
entendimento e oferecer os esclarecimentos necessarios a
manutencao do relacionamento e a fidelizagao dos clientes.

4.3. COMPLIANCE-PLDFT & CONTROLES INTERNOS

e Garantir, através da implementag¢ao de uma estrutura de controles,
o atendimento as regulamentagbes vigentes pertinentes aos
produtos, servigos ofertados e procedimentos voltados a “Conhecer
os Clientes”, reputacao, fundamentagcao econémica das operagoes
e origem dos recursos.

CADASTRO DE CLIENTES

5.1. Introdugao ao cadastro

Este documento visa estabelecer os procedimentos a serem cumpridos pelos
Colaboradores e pelo Departamento de Cadastro, relacionada ao cadastro de clientes no
processo de todas as operagbes na matriz da “OZ Cambio” e seus POSTOS
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AVANCADOS e CORRESPONDENTES CAMBIAIS (quando e se presente na estratégia
comercial, da OZ Cambio), relacionados a:

Como lidar com clientes, unidades e colaboradores que encaminham clientes;

Como cadastrar clientes e o detalhamento deste processo. Este procedimento faz
referéncia a “Conhega Seu Cliente” e aplicacdao das atividades relacionadas e
contempla os critérios de atualizagcdo e monitoramento dos cadastros dos clientes.

5.2. Normativos Legais

Lei 9.613, de 03 de marco de 1998 — Lavagem de Dinheiro - Dispde sobre os crimes
de "lavagem" ou ocultacao de bens, direitos e valores; a prevencao da utilizagao
do sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; cria o Conselho de Controle
de Atividades Financeiras - COAF, e da outras providéncias.

LEI N° 14.286, de 29 de dezembro de 2021 - Dispde sobre o mercado de cambio
brasileiro, o capital brasileiro no exterior, o capital estrangeiro no Pais e a prestacao
de informacbes ao Banco Central do Brasil; altera as Leis nos 4.131, de 3 de setembro
de 1962, 4.728, de 14 de julho de 1965, 8.383, de 30 de dezembro de 1991, 10.192,
de 14 de fevereiro de 2001, e 11.371, de 28 de novembro de 2006, e o Decreto n°
23.258, de 19 de outubro de 1933; e revoga as Leis nos 156, de 27 de novembro de
1947, 1.383, de 13 de junho de 1951, 1.807, de 7 de janeiro de 1953, 2.145, de 29 de
dezembro de 1953, 2.698, de 27 de dezembro de 1955, 4.390, de 29 de agosto de
1964, 5.331, de 11 de outubro de 1967, 9.813, de 23 de agosto de 1999, e 13.017, de
21 de julho de 2014, os Decretos-Leis nos 1.201, de 8 de abril de 1939, 9.025, de 27
de fevereiro de 1946, 9.602, de 16 de agosto de 1946, 9.863, de 13 de setembro de
1946, e 857, de 11 de setembro de 1969, a Medida Provisoria n°® 2.224, de 4 de
setembro de 2001, e dispositivos das Leis nos 4.182, de 13 de novembro de 1920,
3.244, de 14 de agosto de 1957, 4.595, de 31 de dezembro de 1964, 5.409, de 9 de
abril de 1968, 6.099, de 12 de setembro de 1974, 7.738, de 9 de marco de 1989,
8.021, de 12 de abril de 1990, 8.880, de 27 de maio de 1994, 9.069, de 29 de junho
de 1995, 9.529, de 10 de dezembro de 1997, 11.803, de 5 de novembro de 2008,
12.865, de 9 de outubro de 2013, 13.292, de 31 de maio de 2016, e 13.506, de 13 de
novembro de 2017, e dos Decretos-Leis nos 2.440, de 23 de julho de 1940, 1.060, de
21 de outubro de 1969, 1.986, de 28 de dezembro de 1982, e 2.285, de 23 de julho
de 1986.

Lei 12.683, de 09/07/2012 - Altera a Lei no 9.613, de 3 de margo de 1998, para tornar
mais eficiente a persecugao penal dos crimes de lavagem de dinheiro.

Resolugao 4.753, de 26 de setembro de 2019 (Bacen) — Disp6e sobre a abertura, a
manutencdo e o encerramento de conta de depdsitos.

Lei complementar N° 105, de 10 de janeiro de 2001 - Dispde sobre o sigilo das
operagodes de instituicdes financeiras e da outras providéncias

Lei 10.467, de 11 de junho de 2002 — Acrescenta o Capitulo II-A ao Titulo XI do
Decreto-Lei no 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cédigo Penal, -> Corrupgao ativa
em transagao comercial internacional - Trafico de influéncia em transagao
comercial internacional - Funcionario publico estrangeiro e dispositivo a Lei no
9.613, de 3 de marco de 1998
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Lei 10.701, de 09 de julho de 2003 — Prevencao a Lavagem de Dinheiro - O COAF
podera requerer as informagoes cadastrais bancarias e financeiras de pessoas
envolvidas em atividades suspeitas.

Circular 3.978, de 23 de janeiro de 2020 (Bacen) — Dispde sobre a politica, os
procedimentos e os controles internos a serem adotados pelas instituicbes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil visando a prevencido da
utilizacao do sistema financeiro para a pratica dos crimes de “lavagem” ou ocultagcao
de bens, direitos e valores, de que trata a Lei n°® 9.613, de 3 de margo de 1998, e de
financiamento do terrorismo, previsto na Lei n° 13.260, de 16 de margo de 2016.

Carta Circular n° 4.001, de 29 de janeiro de 2020 (Bacen) - Divulga relacdo de
operacoes e situagcdes que podem configurar indicios de ocorréncia dos crimes de
“lavagem” ou ocultacao de bens, direitos e valores, de que trata a Lei n® 9.613, de 3
de marcgo de 1998, e de financiamento ao terrorismo, previstos na Lei n® 13.260, de
16 de marco de 2016, passiveis de comunicagdo ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (Coaf).

Circular n° 3.978, de 23 de janeiro de 2020 - Dispde sobre a politica, os
procedimentos e os controles internos a serem adotados pelas instituicbes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil visando a prevencao da
utilizacao do sistema financeiro para a pratica dos crimes de “lavagem” ou ocultacao
de bens, direitos e valores, de que trata a Lei n® 9.613, de 3 de marco de 1998, e de
financiamento do terrorismo, previsto na Lei n° 13.260, de 16 de marco de 2016.

Instrucao Normativa n° 1571, de 02 de julho de 2015, publicada pela Secretaria da
Receita Federal, normatizando o envio de informacdes sobre a movimentagao
financeira resultante das operagdes de cambio contratadas e, cujo objetivo é
combater a evasao fiscal, no Brasil e, igualmente, cooperar com o governo dos
Estados Unidos da América, para o mesmo proposito (combater a evasao fiscal)
conforme estabelece o FATCA,;

Resolug¢ao BCB n° 277 de 31/12/2022 - Regulamenta a Lei n° 14.286, de 29 de
dezembro de 2021, em relacdo ao mercado de cambio e ao ingresso no Pais e a
saida do Pais de valores em reais e em moeda estrangeira, e da outras providéncias;

Resolug¢ao BCB n° 337 de 22/8/2023 - Altera a Resolugdo BCB n°® 277, de 31 de
dezembro de 2022, que regulamenta a Lei n° 14.286, de 29 de dezembro de 2021,
em relacdo ao mercado de cambio e ao ingresso no Pais e a saida do Pais de valores
em reais e em moeda estrangeira, e da outras providéncias.

5.3. Organizagao e Funcionamento

O Departamento de Cadastro possui uma gestao centralizada na “OZ Cambio” (Matriz),
orientada por uma politica institucional, visando alcancar e manter um padrdo de
qualidade e de seguranga das informagdes e documentos dos clientes.

Como politica institucional para a area, entende-se o conjunto de medidas direcionadas
para o cadastro de clientes e apoiadas pela Diretoria, representada pelos cuidados e a
seriedade dispensada a atividade na organizagao, em fungao dos riscos de danos a
imagem e reputagéo a que a Corretora esteja sujeita, tendo como exemplos:
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e Subordinacdo da area ao Diretor Administrativo quem relne comprovada
experiéncia no processo de onboarding de clientes, parceiros, correspondentes
cambiais, fornecedores e prestadores de servicos com abordagem ampla e,
inclusive, nas questdes relacionadas a Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo (“PLDFT”);

e Total independéncia da area em relagao as areas de negécios da Corretora;

e Presente no Comité de Compliance, contribuindo no processo de analise e
aprovacgao do cadastro para acolhimento ou ndo da abertura do relacionamento
comercial com clientes, parceiros, correspondentes cambiais e fornecedores,
notadamente, aqueles que ndo se enquadrem nas condigbes e exigéncias
definidas pela area de Compliance;

5.3.1. Definigdo de Responsabilidades

Diretoria Operacional: Responsavel pela aprovacao de cadastros incluindo os
parametros para definicao de limites operacionais.

Departamento de Cadastro: Responsavel pela condugao das atividades de cadastro,
verificando documentagéo, controlando sua validade, habilitando no sistema, realizando
pesquisas e analises apoiadas pelas ferramentas tecnoldgicas (Plataforma Seeaway) e,
comunicando status para Assessor e Diretoria.

Assessor/Unidades “OZ Cambio” (considera-se também; Lojas Proprias e
Correspondentes Cambiais, Encaminhadores de Propostas, respeitado o modelo negécio
vigente): Responsavel pela prospec¢ao e manutengédo do relacionamento entre a “OZ
Cambio” e o CLIENTE, por esclarecer ao cliente os procedimentos de cadastro, inclusive
a forma de preenchimento da Ficha Cadastral, Cadastro dos Signatarios com poderes
para representar o cliente Pessoa Juridica ou do Cliente Pessoa Fisica objetivando a
assinatura (eletrénica ou digital) dos formularios eletrdénicos (Ficha Cadastral e Contratos
de Cambio, dentre outros documentos de formalizagdo cadastral e cambial), do Cartao
de Assinatura (quando utilizado o dossié cadastral fisico nas situagbes especificas,
previamente autorizadas) e, o Relatério “Conhega Seu Cliente”. E responsavel, também,
pela solicitagdo — aos clientes — da coépia dos documentos necessarios ao Dossié
Cadastral, conforme  “Checklist/Dossié Cadastral Pessoa Fisica” ou
“Checklist/Dossié Cadastral Pessoa Juridica”.

5.3.2. Orientagcao aos Operadores da Mesa de
Cambio

Nao sera admitido o fechamento de operagdes antes da aprovagéao do cadastro do cliente,
da aprovagao da proposta de operagao pela area de Compliance-PLDFT e da atribuigao
de limite operacional.

Duvidas relacionadas a documentagdo exigida ou em relagdo a identificacdo e
qualificacao do cliente deverao ser dirimidas junto ao Departamento de Cadastro.

Eventuais ocorréncias nao contempladas neste Manual, desde que nao se refiram a
exigéncia legal/normativa e respeitada a “segregacao”, deverdo ser autorizadas pela
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Diretoria da “OZ Cambio”, e, na falta desta, pelos Superintendentes Comerciais ou
Operacionais ou ainda pelo Gerente Comercial.

5.4. Procedimentos e Controles

Estao descritos a seguir, de forma ndo exaustiva, procedimentos e controles adotados
em relacdo a atividade do Departamento de Cadastro, que fortalecem a atuacido na
Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo, além
de mitigar riscos a que esta exposta a Instituicio:

a) Ficha Cadastral (“IDENTIFICAGAO DO CLIENTE”)

A Ficha Cadastral é clara e objetiva, segregada por Pessoa Fisica e Pessoa Juridica, e
contém unicamente as informacoes relevantes a serem utilizadas pelo Departamento de
Cadastro, pela area de Compliance-PLDFT e pelos demais envolvidos no processo.

Trata-se de documento que deve ser assinado pelo cliente ou seus procuradores e
representantes legais e, pela supervisdo da “OZ Cambio”, conforme prescreve a norma
vigente, a saber:

Base-legal: LEI N° 8.383 de 30 de dezembro de 1991, conforme artigo destacado a seguir:

Art. 64. Responderdo como coautores de crime de falsidade o gerente e o administrador de
instituicdo financeira ou assemelhadas que concorrerem para que seja aberta conta ou
movimentados recursos sob nome:

I - falso;

Il - de pessoa fisica ou de pessoa juridica inexistente;

Il - de pessoa juridica liquidada de fato ou sem representagéo regular.

Parégrafo unico. E facultado as instituigbes financeiras e as assemelhadas, solicitar ao

Departamento da Receita Federal a confirmagdo do numero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas ou no Cadastro Geral de Contribuintes.

As atualizagdes cadastrais serao realizadas conforme as normas do Banco Central do
Brasil (vide letra “e”).

b) Segregagao das Carteiras

As carteiras dos clientes séo segregadas por linhas de negdcios — Cambio Turismo,
Cambio Comercial (Carteira Propria e de Intermediagdo), Cdmbio Financeiro, entre
outros — sendo estabelecidos procedimentos mais apropriados de avaliagdo, conforme a
natureza de cada segmento.

c) Responsabilidade do Assessor (*)
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Considerando que, para cada cliente (pessoa fisica ou juridica) € designado um Assessor
(Correspondente Cambial) aqui identificado como interlocutor entre a “OZ Cambio” e o
CLIENTE e, a quem compete responsabilidade por envidar todos os esfor¢os para apoiar
o Middle Office (Area de Apoio, da “OZ Cambio”, aqui identificada como interlocutora entre
0s DEPARTAMENTOS da “OZ Cémbio” e o ASSESSOR), na missao de manter
atualizadas as informagdes cadastrais, os documentos exigidos no dmbito do cadastro e
das operagbes de cambio contratadas, bem como, a regular a tempestiva quitacdo dos
compromissos financeiros decorrentes dos contratos de cambio celebrados, a quitagao
dos impostos e tarifas inerentes as operagdes contratadas e, também, assegurar que o
Contrato de Cambio seja assinado pelo Cliente e apresentado a “OZ Cambio”.

(*) Para os fins deste Manual, entende-se por “ASSESSOR”, o Correspondente
Cambial, Encaminhador de Propostas ou o atendente de uma Unidade da “OZ
Cambio”.

c.1 — Admissibilidade do Assessor Comercial

Os Assessores sdo cadastrados na Plataforma Operacional da “OZ Cambio” apds
completado o tramite cadastral proprio do Correspondente Cambial, Encaminhador de
Proposta, composto por documentos de constituicio da pessoa juridica, seus
administradores e equipe (conforme o caso), apds efetuadas as pesquisas e analises no
ambito da PLD/FT e KYP, culminando na assinatura do pertinente CONTRATO de
Correspondente Cambial para Acolhimento e Encaminhamento de Propostas de
Operagdes de Cambio e o concomitante registro no UNICAD.

c.2 — Vinculagao do Cliente ao Assessor

Nesse contexto, os Clientes prospectados pelos Assessores sao incluidos na base
cadastral da “OZ Cambio” mediante conclusdo dos tramites cadastrais especificos e
proprios para tratamento dos Clientes, ocasido em que sao vinculados ao respectivo
Assessor para, dessa maneira, propiciar a adequada gestdo da base de clientes
construida e administrada pelo Assessor, a produtividade resultante das operacdes
contratadas e a subsequente remuneracdo mediante disponibilizacdo do relatério
analitico de operacdes, para revisao, validagcao e emissao da Nota Fiscal de Servicos.

c.3 — Alteragao do Assessor dedicado ao Cliente

Como vimos no item anterior, a vinculagdo sistémica do Cliente ao seu respectivo
Assessor é um fator de fundamental importancia para as partes envolvidas (“OZ Cambio”,
Cliente e Assessor) e, sendo assim, a eventual alteragdo do Assessor obedecera,
necessariamente, a vontade soberana do Cliente o qual, quando assim desejar, devera
externar sua vontade por escrito via carta, correio eletrénico etc., enderegada a “OZ
Cambio”.

O Departamento de Cadastro € a area competente para; (i) recepcionar o pedido do
Cliente, (ii) dar ciéncia aos Assessores (anterior e atual) e ao Diretor Responsavel pelos
Correspondentes, (iii) proceder o registro da alteracéo do vinculo de Assessor no cadastro
do Cliente, (iv) assegurar que as evidéncias da alteracao (sistémica e documental)
estejam registradas, digitalizadas e armazenadas no dossié cadastral (fisico e digital)
nominal ao Cliente. E, igualmente, incumbéncia do Departamento de Cadastro, dar
ciéncia aos demais departamentos visando adequagao dos processos e procedimentos,
a saber:
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e PLD/FT; assegurar que os assuntos relacionados as propostas de operacgdes,
analises e pareceres decisérios sejam restringidos ao conhecimento dos
assessores e seus respectivos clientes;

o MIDDLE OFFICE: intermediar o tratamento das questbes-de-interesse entre a “OZ
Cambio” e os ASSESSORES (vice-versa), agindo como area interlocutora,
facilitadora e viabilizadora de entendimentos e solu¢gdes no ambito da toda a
esteira operacional;

e CONTAS A PAGAR E RECEBER; tratar adequadamente os compromissos
agendados, quer sejam aqueles a pagar e, igualmente, aqueles a receber,
respeitado o vinculo Cliente X Assessor;

o BACKOFFICE; dispensar tratamento coerente ao enviar e receber documentos
inerentes as operagdes, sejam aqueles necessarios para compor o dossié cambial
e, também, contratos e comprovantes de quitacao;

o FINANCEIRO; fazer o enderecamento adequado dos temas financeiros de
clientes e respectivos assessores;

e SUPORTE T.l.; tratar adequadamente as permissdes de acessos demandados e
concedidos.

d) Operagoes Formalizadas Por Meio de Procuradores

As operacdes controladas e movimentadas por procuragcdo sao analisadas de forma
particular, sendo exigido do procurador ou representante legal o respectivo documento
de procuracgéao, ou equivalente, e os documentos de identificagdo que permitam verificar
e validar a identidade do procurador.

No processo de identificagao do procurador devem ser coletados, no minimo:
| — o nome completo e o numero de registro no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

Il — o numero do documento de identidade valido (RG-Registro Geral, CNH-Carteira
Nacional de Habilitacdo, dentre outros acompanhados da identificacdo dos respectivos
orgaos emissores, tais como: Secretaria de Seguranga Publica e UF, CRM, CRC, OAB,
etc.);

Il — identificar o local de residéncia, e;

IV — aplicar-se-a ao procurador ou representante legal os mesmos procedimentos
destinados a conhecer os clientes.

e) Procedimentos Destinados a Conhecer os Clientes

O Departamento de Cadastro, em obediéncia a Circular n° 3.978, do Banco Central do
Brasil, datada 23.01.2020, responsabilizar-se-a pelo processo de onboarding e, também,
por manter atualizadas as informagcbes cadastrais relativas aos clientes ativos, em
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conformidade com as recomendacgdes prescritas pela referida Circular, conforme abaixo
transcritas:

Dos Procedimentos

Art. 13. As instituicoes mencionadas no art. 1° devem implementar procedimentos
destinados a conhecer seus clientes, incluindo procedimentos que assegurem a devida
diligéncia na sua identificag¢do, qualifica¢do e classificagdo.

§ 1° Os procedimentos referidos no caput devem ser compativeis com:

1 - o perfil de risco do cliente, contemplando medidas refor¢adas para clientes
classificados em categorias de maior risco, de acordo com a avalia¢do interna de risco
referida no art. 10;

1l - a politica de prevengdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo
de que trata o art. 2° e
1l - a avaliagdo interna de risco de que trata o art. 10.

§ 2° Os procedimentos mencionados no caput devem ser formalizados em manual
especifico.

§ 3?0 manual referido no § 2° deve ser aprovado pela diretoria da instituicao e mantido
atualizado.

Art. 14. As informagoes obtidas e utilizadas nos procedimentos referidos no art. 13 devem
ser armazenadas em sistemas informatizados e utilizadas nos procedimentos de que trata
o Capitulo VII.

Art. 15. Os procedimentos previstos neste Capitulo devem ser observados sem prejuizo do
disposto na regulamentagdo que disciplina produtos e servigos especificos.

Da Identificacdo dos Clientes

Art. 16. As institui¢oes referidas no art. 1° devem adotar procedimentos de identificagdo
que permitam verificar e validar a identidade do cliente.

§ 1? Os procedimentos referidos no caput devem incluir a obtengdo, a verifica¢do e a
valida¢do da autenticidade de informacgoes de identificagcdo do cliente, inclusive, se
necessario, mediante confronta¢do dessas informagoes com as disponiveis em bancos de
dados de carater publico e privado.

§ 2° No processo de identificagdo do cliente devem ser coletados, no minimo:

I - 0 nome completo, o enderego residencial e o numero de registro no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), no caso de pessoa natural; e

11 - a firma ou denominag¢do social, o endereco da sede e o numero de registro no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), no caso de pessoa juridica.

§ 3% No caso de cliente pessoa natural residente no exterior desobrigada de inscrigdo no
CPF, na forma definida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, admite-se a

Manual de Cadastro, Conhega Seu Cliente (KYC) e, Obrigacdes Acessorias FATCA & e-FINANCEIRA
Pagina 17 de 45



z CORRETORRA
DE CRMBIO

utilizagcao de documento de viagem na forma da Lei, devendo ser coletados, no minimo, o
pais emissor, o numero e o tipo do documento.

§ 4° No caso de cliente pessoa juridica com domicilio ou sede no exterior

desobrigada de inscrigdo no CNPJ, na forma definida pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil, as institui¢oes devem coletar, no minimo, o nome da empresa, o endere¢o da
sede e o numero de identificagcdo ou de registro da empresa no respectivo pais de origem.

Art. 17. As informagoes referidas no art. 16 devem ser mantidas atualizadas.

Da Qualificacdo dos Clientes

Art. 18. As institui¢oes mencionadas no art. 1°devem adotar procedimentos que permitam
qualificar seus clientes por meio da coleta, verificagdo e valida¢do de informagaes,
compativeis com o perfil de risco do cliente e com a natureza da relagdo de negocio.

§ 1° Os procedimentos de qualificagdo referidos no caput devem incluir a coleta de
informagoes que permitam avaliar a capacidade financeira do cliente, incluindo a renda,
no caso de pessoa natural, ou o faturamento, no caso de pessoa juridica.

§ 2? A necessidade de verificagdo e de validagdo das informagoes referidas no § 1° deve
ser avaliada pelas institui¢oes de acordo com o perfil de risco do cliente e com a natureza

da relagdo de negocio.

§ 3° Nos procedimentos de que trata o caput, devem ser coletadas informagoes adicionais
do cliente compativeis com o risco de utilizacdo de produtos e servigos na pratica da
lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo.

§ 4° A qualificagdo do cliente deve ser reavaliada de forma permanente, de acordo com a
evolugdo da relagdo de negocio e do perfil de risco.

$ 5° As informagoes coletadas na qualificacdo do cliente devem ser mantidas atualizadas.

$ 6° O Banco Central do Brasil poderad divulgar rol de informagoes a serem coletadas,
verificadas e validadas em procedimentos especificos de qualificacdo de clientes.

Art. 19. Os procedimentos de qualificagdo referidos no art. 18 devem incluir a verificagdo
da condi¢do do cliente como pessoa exposta politicamente, nos termos do art. 27, bem
como a verificagdo da condi¢do de representante, familiar ou estreito colaborador dessas

pessoas.
§ 1° Para os fins desta Circular, considera-se:

I - familiar, os parentes, na linha reta ou colateral, até o segundo grau, o conjuge, o
companheiro, a companheira, o enteado e a enteada, e

1I - estreito colaborador:

a) pessoa natural conhecida por ter qualquer tipo de estreita relagdo com pessoa exposta
politicamente, inclusive por:

1. ter participagdo conjunta em pessoa juridica de direito privado,
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2. figurar como mandataria, ainda que por instrumento particular da pessoa mencionada
no item 1; ou

3. ter participagdo conjunta em arranjos sem personalidade juridica; e

b) pessoa natural que tem o controle de pessoas juridicas ou de arranjos sem
personalidade juridica, conhecidos por terem sido criados para o beneficio de pessoa
exposta politicamente.

§ 2% Para os clientes qualificados como pessoa exposta politicamente ou como
representante, familiar ou estreito colaborador dessas pessoas, as institui¢oes
mencionadas no art. 1°devem:

I - adotar procedimentos e controles internos compativeis com essa qualifica¢do,

1l - considerar essa qualificagdo na classificacdo do cliente nas categorias de risco
referidas no art. 20; e

11l - avaliar o interesse no inicio ou na manutenc¢do do relacionamento com o cliente.

§ 3°A avaliagdo mencionada no § 2° inciso III, deve ser realizada por detentor de cargo
ou fung¢do de nivel hierarquico superior ao do responsdvel pela autorizagcdo do
relacionamento com o cliente.

Da Classificacdo dos Clientes

Art. 20. As instituicoes mencionadas no art. 1° devem classificar seus clientes nas
categorias de risco definidas na avaliagdo interna de risco mencionada no art. 10, com
base nas informagoes obtidas nos procedimentos de qualificacdo do cliente referidos no
art. 18.

Paragrafo unico. A classificagdo mencionada no caput deve ser:
I - realizada com base no perfil de risco do cliente e na natureza da relag¢do de negocio, e

11 - revista sempre que houver alteragoes no perfil de risco do cliente e na natureza da
relagdo de negocio.

Disposi¢oes Comuns a Identificacdo, a Qualificagdo e a Classificacio dos Clientes

Art. 21. As instituigoes referidas no art. 1°devem adotar os procedimentos de identificagao,
de qualificagdo e de classificagdo previstos neste Capitulo para os administradores de
clientes pessoas juridicas e para os representantes de clientes.

Paragrafo unico. Os procedimentos referidos no caput devem ser compativeis com a
fungdo exercida pelo administrador e com a abrangéncia da representagdo.

Art. 22. Os criterios utilizados para a defini¢do das informagoes necessarias e dos
procedimentos de verificagdo, valida¢do e atualizagdo das informagoes para cada
categoria de risco devem ser previstos no manual de que trata o art. 13, § 2°.

Art. 23. E vedado as institui¢ées referidas no art. 1°iniciar relacdo de negdcios sem que
os procedimentos de identificagcdo e de qualificacdo do cliente estejam concluidos.
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Paragrafo unico. Admite-se, por um periodo maximo de trinta dias, o inicio da rela¢do de
negocios em caso de insuficiéncia de informagoes relativas a qualificagdo do cliente, desde

que ndo haja prejuizo aos procedimentos de monitoramento e sele¢do de que trata o art.
39.

Da Identificacio e da Qualificacdo do Beneficiario Final

Art. 24. Os procedimentos de qualificagdo do cliente pessoa juridica devem incluir a
andlise da cadeia de participa¢do societaria até a identificacdo da pessoa natural
caracterizada como seu beneficidario final, observado o disposto no art. 25.

§ 1° Devem ser aplicados a pessoa natural referida no caput, no minimo, os procedimentos
de qualificagdo definidos para a categoria de risco do cliente pessoa juridica na qual o
beneficiario final detenha participagdo societaria.

§ 2° E também considerado beneficiario final o representante, inclusive o procurador e o
preposto, que exer¢a o comando de fato sobre as atividades da pessoa juridica.

§ 3? Excetuam-se do disposto no caput as pessoas juridicas constituidas sob a forma de
companhia aberta ou entidade sem fins lucrativos e as cooperativas, para as quais as
informagoes coletadas devem abranger as informagoes das pessoas naturais autorizadas
a representad-las, bem como seus controladores, administradores e diretores, se houver.

Art. 25. As instituicoes mencionadas no art. 1° devem estabelecer valor minimo de
referéncia de participagdo societdria para a identificacdo de beneficiario final.

§ 1?0 valor minimo de referéncia de participagdo societaria de que trata o caput deve ser
estabelecido com base no risco e ndo pode ser superior a 25% (vinte e cinco por cento),
considerada, em qualquer caso, a participagdo direta e a indireta.

$ 22 O valor de referéncia de que trata o caput deve ser justificado e documentado no
manual de procedimentos referido no art. 13, § 2°.

Art. 26. No caso de relagdo de negocio com cliente residente no exterior, que também seja
cliente de institui¢do do mesmo grupo no exterior, fiscalizada por autoridade supervisora
com a qual o Banco Central do Brasil mantenha convénio para a troca de informagoes,
admite-se que as informagoes relativas ao beneficiario final sejam obtidas da institui¢do
no exterior, desde que assegurado ao Banco Central do Brasil o acesso as informagoes e
aos procedimentos adotados.

Da Qualifica¢do como Pessoa Exposta Politicamente

Art. 27. As institui¢oes mencionadas no art. 1° devem implementar procedimentos que
permitam qualificar seus clientes como pessoa exposta politicamente.

§ 1° Consideram-se pessoas expostas politicamente:

1 - os detentores de mandatos eletivos dos Poderes Executivo e Legislativo da Unido,
11 - os ocupantes de cargo, no Poder Executivo da Unido, de:

a) Ministro de Estado ou equiparado;

b) Natureza Especial ou equivalente;
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¢) presidente, vice-presidente e diretor, ou equivalentes, de entidades da administra¢do
publica indireta; e

d) Grupo Diregdo e Assessoramento Superiores (DAS), nivel 6, ou equivalente;

11l - os membros do Conselho Nacional de Justi¢a, do Supremo Tribunal Federal, dos
Tribunais Superiores, dos Tribunais Regionais Federais, dos Tribunais Regionais do
Trabalho, dos Tribunais Regionais Eleitorais, do Conselho Superior da Justica do
Trabalho e do Conselho da Justica Federal,

1V - os membros do Conselho Nacional do Ministerio Publico, o Procurador-Geral da
Republica, o Vice-Procurador-Geral da Republica, o Procurador-Geral do Trabalho, o
Procurador-Geral da Justica Militar, os Subprocuradores-Gerais da Republica e os
ProcuradoresGerais de Justica dos Estados e do Distrito Federal;

V - os membros do Tribunal de Contas da Unido, o Procurador-Geral e os
Subprocuradores-Gerais do Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas da Unido,

VI - os presidentes e os tesoureiros nacionais, ou equivalentes, de partidos politicos;

VII - os Governadores e os Secretarios de Estado e do Distrito Federal, os Deputados
Estaduais e Distritais, os presidentes, ou equivalentes, de entidades da administra¢do
publica indireta estadual e distrital e os presidentes de Tribunais de Justi¢a, Tribunais
Militares, Tribunais de Contas ou equivalentes dos Estados e do Distrito Federal, e

VIII - os Prefeitos, os Vereadores, os Secretdarios Municipais, os presidentes, ou
equivalentes, de entidades da administragdo publica indireta municipal e os Presidentes
de Tribunais de Contas ou equivalentes dos Municipios.

§ 2°Sado também consideradas expostas politicamente as pessoas que, no exterior, sejam:
I - chefes de estado ou de governo,

11 - politicos de escaloes superiores,

111 - ocupantes de cargos governamentais de escaloes superiores;

1V - oficiais-generais e membros de escaloes superiores do Poder Judiciario;

V - executivos de escaloes superiores de empresas publicas; ou

VI - dirigentes de partidos politicos.

§ 37 Sdo também consideradas pessoas expostas politicamente os dirigentes de escaloes
superiores de entidades de direito internacional publico ou privado.

§ 4° No caso de clientes residentes no exterior, para fins do disposto no caput, as
instituicoes mencionadas no art. 1° devem adotar pelo menos duas das seguintes
providéncias:

1 - solicitar declaragdo expressa do cliente a respeito da sua qualifica¢do,
11 - recorrer a informagoes publicas disponiveis; e

111 - consultar bases de dados publicas ou privadas sobre pessoas expostas politicamente.
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§ 5° A condi¢do de pessoa exposta politicamente deve ser aplicada pelos cinco anos
seguintes a data em que a pessoa deixou de se enquadrar nas categorias previstas nos §§
19 2% e 3°

§ 6° No caso de relagdo de negocio com cliente residente no exterior que também seja
cliente de institui¢cdo do mesmo grupo no exterior, fiscalizada por autoridade supervisora

com a qual o Banco Central do Brasil mantenha convénio para troca de informagoes,
admite-se que as informagoes de qualificagdo de pessoa exposta politicamente sejam
obtidas da institui¢cdo no exterior, desde que assegurado ao Banco Central do Brasil o
acesso aos respectivos dados e procedimentos adotados.

Vide detalhes sobre a “QUALIFICAGAO” dos clientes no subtitulo i) Qualificagido
do Cliente e Documentacdao Minima, abaixo, neste Manual.

Assim, fica definido pelo presente Manual que a Ficha Cadastral dos clientes ativos
devera ser atualizada a cada periodo minimo de 12 meses ou em periodo menor por
motivo de forga maior, sempre em conformidade com as normas do Banco Central do
Brasil, objetivando, assim, assegurar os procedimentos de identificacido, validacao e
qualificacdo do cliente. A Area de PLDFT avaliara a utilizacdo de carta registrada,
telefone, E-mail, APIs ou solugéo tecnolégica e, a contribuicdo do Assessor, conforme a
situacao especifica de cada cliente para fins de adicionar as informacoes atualizadas.

Particularmente no caso de cliente pessoa juridica ativo, as atualiza¢gdes ocorrerdo por
ocasiao dos vencimentos das procuragdes e, quando da alteragao do local da sede ou
filial. Igual tratamento sera dispensado para o cliente pessoa fisica ativo, inclusive quanto
aos procuradores e representantes legais, conforme o caso, quer seja no tocante a
alteracéo do local de residéncia ou quanto a validade da procuragao ou substituicdo do
representante legal.

Para fins de analise da compatibilidade e capacidade financeira dos clientes pessoa fisica
ou juridica, a “OZ Cambio” adotara a praxe de:

Clientes Pessoa Fisica: Apresentacao da Declaragdo Anual de Ajustes do Imposto de
Renda (“DIRPF”) e seu respectivo recibo de entrega protocolada a Secretaria da Receita
Federal, contendo informacgdes relativas ao Ano-Base imediatamente anterior ao Ano-
Corrente, respeitado o prazo legal estabelecido para sua entrega protocolada e, na
eventual auséncia da “DIRPF”, a Area de PLDFT deliberara sobre a apresentacao de
documento alternativo tal como: Comprovante Prolabore, Recibo para Distribuigdo de
Bdnus e Dividendos, DECORE, Instrumento Publico ou Particular de Compra e Venda de
Bens Imoveis, Comprovante de Resgate de Previdéncia Publica ou Privada, dentre outros
julgados licitos e suficientes para validar a capacidade financeira das pessoas fisicas e,
igualmente, a origem dos recursos/dinheiro;

Clientes Pessoa Juridica: Apresentagdo do Balanco Patrimonial (“BP”) acompanhado
da Demonstracao do Resultado do Exercicio (“DRE”), com entrega protocolada a
Secretaria da Receita Federal via SPED-Sistema Publico de Escrituragao Digital, para o
exercicio social encerrado em 31 de dezembro do ano imediatamente anterior ao ano-
corrente. Para as Pessoas Juridicas constituidas e optantes pelo “Simples Nacional”, sera
apresentada a Declaragéo de Informagdes Socioecondmicas e Fiscais (“DEFIS”) e o
Programa Gerador do Documento de Arrecadagdo do Simples Nacional (“PGDAS”)
sempre respeitado o prazo legal estabelecido para sua entrega protocolada e, quando da
eventual auséncia destes, a Area de PLDFT deliberara sobre a apresentacdo de
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documento alternativo tal como: BP e DRE escriturado e assinado pelo Contador com
indicacdo do registro-valido no Conselho Regional de Contabilidade acompanhado da
assinatura do Executivo da Pessoa Juridica com poderes para representa-la.

Fica, também, definido pelo presente Manual que os clientes Pessoas Fisicas e Pessoas
Juridicas que contratam operagdes em valores de até USD 50.000,00/ano (vinte mil
dolares/ano) ou o equivalente em outras moedas, sao classificados como “risco baixo”,
estdo dispensados da apresentacido da “prova” de capacidade financeira e origem dos
recursos, conforme prescreve o documento “AVALIACAO INTERNA DE RISCO’.

f) Confirmacgao dos dados do Cliente

Antes de cadastrar o cliente todos os dados das pessoas fisicas (clientes e/ou
procuradores) devem ser validados ao amparo da documentacdo recebida e as
assinaturas verificadas quanto a sua autenticidade. Quando o documento nao estiver
autenticado, deve fazer parte da rotina a verificacdo das respectivas assinaturas, em
confronto com a que figura no RG, CNH ou outro documento, com foto, equivalente,
disponibilizado pelo cliente. Deve ser solicitada a autenticagdo ou abono da assinatura
do cliente pessoa fisica na Ficha Cadastral, quer seja assinatura digital, assinatura
eletrénica ou por semelhanga, sempre que houver operacéo acima de USD 50.000,00 ou
equivalente em outras moedas estrangeiras, ou quando a somatéria das operacdes
realizadas atingir esse valor.

O “Checklist/Dossié Cadastral” adequado para cada perfil de cliente deve ser aplicado a
fim de garantir que todos os dados tenham sido validados.

O Departamento de Cadastro verificara a correta identificacdo do beneficiario final no
conjunto da documentacao apresentada.

O Departamento de Cadastro deve efetuar regularmente consulta ao site da Receita
Federal do Brasil, para verificar a validade do CPF/CNPJ do cliente e, em casos
especificos, observado os indicios detectados no conjunto de informacdes primarias,
proceder analises baseadas em pesquisas de informacdes e dados extraidos por via das
ferramentas tecnolégicas em uso (Plataforma tal como: Seeaway, dentro outras entédo
disponiveis), para obter informagdes crediticias, cadastrais e patrimoniais. Qualquer
inadimpléncia constatada por meio das fontes acima ou ainda no caso de permanecer
duvidas quanto a veracidade da documentagdo recebida, devera o Assessor ser
informado para tomar as devidas providéncias. Compete a Area de Compliance-PLDFT
proceder pesquisas e analisar o resultado das pesquisas, inclusive aquelas efetuadas
pelo Departamento de Cadastro, aprofundando as pesquisas nos casos de ocorréncias
de natureza restritivas, inclusive, quando da identificacdo de nomes de clientes presentes
em listas restritivas internacionais.

O resultado da pesquisa que indicar, por exemplo, um CPF/CNPJ invalido ou com
restricbes, no caso da Receita Federal do Brasil, ou de situagao financeira ou patrimonial
incompativel, por meio dos relatérios obtidos nas pesquisas em ferramentas tecnolégicas
(Plataformas tais como: Seeaway, Advice-RISC, dentro outras entdo disponiveis), ou
ainda a existéncia de midias negativas, execugdes, condenagdes, cheques devolvidos
por falta de fundos, modificam a avaliacido do cliente e podem, a critério da “OZ Cambio”,
interromper o processo de abertura de cadastro, cabendo & Area de Compliance-PLDFT
aprofundar as pesquisas e analises para assegurar uma acurada decisao favoravel ou
nao ao inicio ou continuidade do atendimento do cliente.
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Uma vez recebida a documentagao cadastral, o Departamento de Cadastro fara a analise
qualitativa dos documentos e procedera as pesquisas objetivando a validacdo da
regularidade na trajetéria e reputacdo do cliente, e, sendo constatada alguma
irregularidade, como a falta de documento, informagdes controversas, qualidade de
documento etc., informara o Assessor responsavel pelo cliente, via e-mail, para a devida
regularizagdo, ndo procedendo ao registro do cadastro enquanto permanecer a
pendéncia.

Conforme prescreve a Circular BCB n°® 3.978/2020 em seu paragrafo unico, do Artigo n°
23, “Admite-se, por um periodo maximo de trinta dias, o inicio da relagdo de negdcios em
caso de insuficiéncia de informagoes relativas a qualificacdo do cliente, desde que nao
haja prejuizo aos procedimentos de monitoramento e selecdo de que trata o art. 39.”, ou
seja, desde que nao prejudique os procedimentos de monitoramento e selegcdo de
operacgdes e situagdes suspeitas.

Estando em ordem a documentacéao exigida e apds a respectiva confirmacao dos dados
cadastrais do cliente, o Departamento de Cadastro fara a correspondente inclusdo no
sistema.

Sao verificadas, igualmente, as informagdes acerca dos parceiros cambiais
(Correspondentes Cambiais, Encaminhadores de Propostas etc.).

Uma vez identificados pontos de atencéo, estes sao registrados no checklist cadastral e
encaminhados ao NACC-Nucleo de Apoio ao Correspondente Cambial, para adocao das
medidas cabiveis objetivando os esclarecimentos e o tratamento das pendéncias
cadastrais até efetiva conclusao.

g) Qualidade da Documentagao

O Departamento de Cadastro adotara os cuidados necessarios na avaliacao da
documentagdo (qualquer que seja o formato; fisico ou digital) e, das informagbes
apresentadas na Ficha Cadastral, devendo assegurando que estejam legiveis, em bom
estado e sem rasuras.

Documentos e informacgdes apresentados fora dessas condi¢des sao rejeitados, sob o
risco de comprometer a verdadeira identidade do cliente, como também por estarem em
desacordo com a legislacao.

Importante ressaltar que cabera ao Correspondente Cambial e a Supervisdo de Cambio
Turismo, a digitalizagdo de forma legivel de todos os documentos necessarios ao
cadastramento do cliente no sistema operacional em uso (quando e se esta vertical
estiver presente no modelo estratégico das operagbes atendidas pela “OZ Cambio”).

h) Bloqueio Interno de Clientes Com Pendéncias

Deve ser providenciado no sistema CHANGE o bloqueio interno dos clientes com
pendéncias cadastrais e/ou pela falta de atualizacao do Relatério “Conheca Seu Cliente”,
evitando que sejam efetuadas operagbes enquanto permanecerem as pendéncias. Com
0 objetivo de alertar os Assessores para a necessidade de manutengao e atualizagéo do
cadastro de seus clientes, alertas periddicos sao enviados através de e-mails, informando
sobre eventuais pendéncias, cuja copia € arquivada no dossié cadastral do cliente.

IMPORTANTE: Todos os sistemas estdo conectados por interfaces, porém, o Sistema
“Change”, fornecido pela Exchange Informatica, € o principal sistema operacional em uso
e, portanto, repositorio de informagdes de gestao, inclusive, limites operacionais.
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i) Qualificagédo do Cliente e Documentagao Minima

Para efeito da qualificacdo cadastral os clientes sdo divididos segundo os conceitos
abaixo:

ATIVO ou INATIVO: Considera-se ativo, o cliente que tenha operado pelo menos uma
vez nos ultimos 12 meses. Aos demais, inativos, sera aplicada, em caso de nova
operacao, a sistematica de reativacado, o que significa a necessidade de nova analise
critica cadastral, como no caso de novo cliente (prospectivo), a fim de assegurar a
validade da documentacao e atualizagdo nas plataformas tecnolégicas disponiveis e em
uso. As respectivas pastas dos clientes definidos como INATIVOS sdao mantidas
separadas e colocadas em lugar proprio da Corretora, assim como é realizada guarda por
empresa terceirizada, cuja relacdo deve ficar de posse do Departamento de Cadastro,
cabendo a area Comercial a correspondente reativacdo, assim como atualizacao
cadastral, em caso de restabelecimento operacional.

Merecem atencao especial os clientes que apresentam as seguintes caracteristicas:

¢ Clientes ja analisados pela area de Compliance por forte indicio de envolvimento
em crime de lavagem de dinheiro, ou crimes antecedentes, assim como
improbidades e outras atipicidades;

o Ex-colaboradores da “OZ Cambio”, comprovadamente envolvidos em fraudes
internas.

A area de Compliance devera ser imediatamente comunicada quando do ingresso ou da
tentativa de ingresso na Corretora dos clientes que se enquadrem nos moldes
supramencionados, de acordo com os procedimentos adotados. Trata-se de um
procedimento de grande valia para estabelecer o tipo de monitoramento mais adequado
a ser aplicado desde o inicio do relacionamento com o cliente.

j) Documentag¢ao minima por tipo de cliente

Elementos fundamentais para o Cadastro de Cliente sdo os seus respectivos documentos
de constituicao e identificaco.

Conforme Lei 14.286, de 29 de dezembro de 2021 e a Circular n°® 3.978, de 23 de janeiro
de 2020, em seu Artigo n° 28, § 4° No caso de operagbes no mercado de cambio, as
instituigbes referidas no art. 1° devem, adicionalmente, manter registro e guarda dos
documentos comprobatorios exigidos para a realizagcdo de operagbes nesse mercado,
conforme critérios alinhados a avaliagdo interna de risco de que ftrata o Capitulo IV.
Considere-se, i9gualmente, a Resolugao BCB n° 277 no Art. 7° A instituigdo autorizada a
operar no mercado de cdmbio pode requisitar ou dispensar, conforme sua avaliacdo,
informagdes e documentos comprobatérios, considerando a avaliagdo do cliente e as
caracteristicas da operagdo. Excetuam-se as operag¢des de cambio com a participagdo
de empresas contratadas como Correspondentes Cambiais posto que, para estas, é
necessaria nao so a apresentagao de documentos, mas, também, a guarda obrigatéria
destes pelo prazo minimo legal de 10 (dez) anos a contar do ano subsequente ao ano no
qual a operagao tenha sido contratada. Resolugdo BCB n° 277 de 31/12/2022, Art. 10.
No caso de operagdo de cambio realizada com a participagéo de correspondente no Pais,
a instituicdo autorizada a operar no mercado de cdmbio deve manter em seu poder a
copia da documentagéo de identificagdo do cliente.
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Conforme Resolugdo BCB n° 277 de 31/12/2022, Art. 2° - E livre a forma de celebragdo
de operacao de cambio.

Paragrafo tnico. No caso de operacdo com cliente, a instituicdo autorizada a operar no
mercado de cambio deve ser capaz de comprovar que as partes consentem com as
condig¢bes pactuadas.

Isso quer dizer que ndo é mais necessario assinar um contrato de cambio, entretanto, é
necessario comprovar que as partes consentem com as condi¢des pactuadas.

Este Manual de Cadastro especifica as caracteristicas do dossié cadastral e a
documentagao minima necessaria, sendo certo que, o perfil dos clientes baseia-se na
relacdo de negdécios mantida com o cliente.

Respeitada as premissas desse Manual, com énfase no capitulo 2.2. DIRETRIZES E
PROCEDIMENTOS, a documentagcdo minima necessaria para o cadastro dos clientes é
norteada predominantemente pelo Limite Operacional, também conhecido por VDO
(Valor Disponivel para Operar) atribuido aos clientes, conforme o quadro de perfis a
seguir definidos:

| - Cadastro Simplificado
Quer seja para os clientes pessoas fisicas, quer seja para os clientes
pessoas juridicas:
e Valor do limite operacional (VDO) fixado em até US$
50.000,00/ano ou equivalente em outras moedas.

Il — Cadastro Completo:
Quer seja para os clientes pessoas fisicas, quer seja para os clientes
pessoas juridicas:
e Valor do limite operacional (VDO) superior a USD 50.000,01 ou
equivalente em outras moedas.

Documentagao
PESSOA JURIDICA
I. CADASTRO COMPLETO

a) Nos casos de Sociedade Limitada, em que a responsabilidade dos s6cios
se limita ao valor da cota integralizada no capital social, devera ser
apresentada uma coépia do contrato social e da mais recente alteragao do
contrato social, ou em caso de S/A., copia do estatuto social e da Ata
registrada na Junta Comercial, na comarca em que estiver estabelecida;

b) Caso existam procuradores, copia da procuragao vigente com poderes
para assinar Contrato de Cambio (conforme for o caso);

c) Balangco Patrimonial (“BP”), Demonstrativo do Resultado do Exercicio
(“DRE”), acompanhados, preferencialmente, do recibo de entrega a RFB
via SPED ECD, referente ao exercicio encerrado em 31 de dezembro do
ano imediatamente anterior ao exercicio atual ou, no caso de empresa
optante pelo Simples Nacional, o Recibo e a Declaracdo de Informacodes
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Socioecondmicas e Fiscais (“DEFIS”) e o PGDAS (Programa Gerador do
Documento de Arrecadacéo do Simples Nacional Declaratério) entregue a
Receita Federal do Brasil (“RFB”);

Copia do comprovante de endereco da Empresa, preferencialmente,
contas de consumo de servigos publicos (agua, luz, gas, telefone fixo), com
data de emissdo n&o anterior a 90 dias;

KYC (documento interno, preenchido e assinado pelo agente comercial
responsavel pelo relacionamento do Cliente com a “OZ Cambio”, via
plataforma Seeaway);

Ficha Cadastral (formulario eletronico, preenchido e assinado
eletronicamente pelo Cliente — padrdo disponibilizado pela “OZ Cambio’,
via plataforma Seeaway);

Dos Sadcios e/ou diretores e/ou procuradores, todos com poderes legais
para representar a empresa:

e Copia do documento de identidade com foto, valido (exemplos: RG,
RNE, CNH, Identidade Profissional, outros, com data de emisséo
né&o superior a 10 anos);

e Copia do comprovante de residéncia, preferencialmente, contas de
consumo de servigos publicos (agua, luz, gas, telefone fixo), com
data de emissao ndo anterior a 90 dias;

CADASTRO SIMPLES

Nos casos de Sociedade Limitada, em que a responsabilidade dos sécios
se limita ao valor da cota integralizada no capital social, devera ser
apresentada uma coépia do contrato social e da mais recente alteragao do
contrato social, ou em caso de S/A., cépia do estatuto social e da Ata
registrada na Junta Comercial, na comarca em que estiver estabelecida;

Caso existam procuradores, copia da procuragcao vigente com poderes
para assinar Contrato de Cambio (conforme for o caso);

Copia do comprovante de endereco da Empresa, preferencialmente,
contas de consumo de servigos publicos (agua, luz, gas, telefone fixo), com
data de emissao nao anterior a 90 dias;

Ficha Cadastral (documento interno, preenchido por comercial responsavel
pelo relacionamento do Cliente com a “OZ Céambio”, via plataforma
Seeaway);

Dos Sdcios e/ou diretores e/ou procuradores, todos com poderes legais
para representar a empresa:
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e Copia do documento de identidade com foto, valido (exemplos: RG,
RNE, CNH, Identidade Profissional, outros, com data de emissao
nao superior a 10 anos);

o Copia do comprovante de residéncia, preferencialmente, contas de
consumo de servigos publicos (agua, luz, gas, telefone fixo), com
data de emissdo n&o anterior a 90 dias;

PESSOA FiSICA

a)

h)

d)

b)

CADASTRO COMPLETO

Ficha Cadastral (formulario eletronico preenchido e assinado digital ou
eletronicamente pelo Cliente — padrdo disponibilizado pela “OZ Cambio’,
via plataforma Seeaway);

Copia do documento de identidade com foto, valido (exemplos: RG, RNE,
CNH, Identidade Profissional, outros, com data de emissdo ndo superior a
10 anos);

Copia do comprovante de residéncia, preferencialmente, contas de
consumo de servigos publicos (agua, luz, gas, telefone fixo), com data de
emissao nao anterior a 90 dias;

No caso de o cliente estar representado por procuradores, copia da
procuracao vigente com poderes para assinar Contrato de Cambio;

Copias simples; (i) da Declaracdo de Imposto de Renda (“DIRPF”) e, do
Recibo de Entrega a “RFB”;

KYC (documento interno, preenchido e assinado por comercial responsavel
pelo relacionamento do Cliente com a “OZ Céambio”, via plataforma
Seeaway);

CADASTRO SIMPLES

Ficha Cadastral (documento interno, preenchido por comercial responsavel
pelo relacionamento do Cliente com a “OZ Céambio”, via plataforma
Seeaway);

Cépia do documento de identidade com foto, valido (exemplos: RG, RNE,
CNH, Identidade Profissional, outros, com data de emissdo ndo superior a
10 anos);

Copia do comprovante de residéncia, preferencialmente, contas de
consumo de servigos publicos (agua, luz, gas, telefone fixo), com data de
emissao nao anterior a 90 dias;
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d) No caso de o cliente estar representado por procuradores, copia da
procuracao vigente com poderes para assinar Contrato de Cambio;

Ratifica-se que, nenhum relacionamento deve ser iniciado sem o cumprimento das
exigéncias minimas. Porém, conforme prescreve a norma vigente, admite-se, por
um periodo maximo de trinta dias, o inicio da relacdo de negocios em caso de
insuficiéncia de informacdes relativas a qualificagdo do cliente, desde que nao
haja prejuizo aos procedimentos de monitoramento e selecao.

O cadastro devera ser mantido organizado e o Departamento de Cadastro devera
sempre adotar procedimentos para assegurar a boa qualidade das informacbes,
de forma que a “OZ Cambio” tenha mitigado o risco de ser utilizada por pessoas
que praticam atos ilicitos, como os lavadores de dinheiro, que podem causar
sérios danos a imagem e reputacio da Institui¢ao.

6. CONHECA SEU CLIENTE (“KNOW YOUR CLIENT”)

6.1. Procedimento de IDENTIFICAGAO dos Clientes

Sua origem e importancia

A adocéao do procedimento de “Conheca Seu Cliente” € uma recomendacao do
Comité de Basiléia, como forma de dar condi¢cdes as instituicdes financeiras de
identificar e conhecer a origem e constituicdo do patriménio e dos recursos
financeiros do cliente, por meio de um conjunto de regras e procedimentos bem
definidos.

E um elemento critico na administracdo dos riscos das instituicdes financeiras e a
aplicagcao de uma adequada politica de “Conheca Seu Cliente” ajuda a proteger a
reputacdo e a integridade das instituicbes e do sistema financeiro, reduzindo a
possibilidade das instituicbes se tornarem veiculos ou vitimas de crimes
financeiros.

Sao procedimentos que devem ser realizados na forma de uma due dilligence
sobre o cliente, com o objetivo de obter um conhecimento mais detalhado sobre
ele, de forma a dar maior seguranga as informacdes apresentadas na Ficha
Cadastral.

O Relatério “Conhega Seu Cliente” em utilizagdo foi desenvolvido pelo
Departamento de Cadastro, revisado pelo Departamento Juridico e, aprovado
pela area de Compliance.

6.2. Quem preenche e como deve ser elaborado o “KYC”

A due dilligence referida no subitem anterior deve ser feita pelo Assessor
Comercial responsavel, antes da realizacdo de qualquer operacgao, no inicio de
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seu relacionamento com o cliente, sendo recomendada a realizagdo de visitas
pessoais (in loco), ao cliente, nos seus locais de trabalho e nas instalagdes
comerciais de sua propriedade. A “OZ Cambio” utiliza solugdes sistémicas (RISC,
da Advice Informatica) e efetua pesquisas (Birés) para validagcado das informacdes
cadastrais, inclusive, da localizagdo geografica (residéncia) dos clientes.

Para auxiliar na execucao dessa tarefa, a “OZ Cambio” disponibiliza o Relatério
“Conheca Seu Cliente” (“KYC”) em duas versdes; uma para os clientes Pessoa
Juridica e outro para Pessoa Fisica, preenchido e assinado pelo Assessor
Comercial, devendo constar um parecer sobre a tradicdo do cliente (PJ) no
mercado em que atua, ou da atividade remunerada/profissdo do cliente (PF)
pessoa fisica, assim como; consideracbes sobre o relacionamento em
perspectiva, avaliacdo do risco inerente ao perfil do cliente e suas operacgoes,
proposta de limite operacional (“VDO”), considerando-se as operagdes a serem
contratadas a cada periodo de 1 (um) ano e, uma declaragao da veracidade das
informacgdes.

6.3. Coleta de informagoes e Preenchimento do “KYC”

O Relatdrio “Conheca seu Cliente”, a ser preenchido e assinado pelo Assessor
comercial responsavel pelo relacionamento com o cliente, deve conter as
seqguintes informagdes:

e Dados de identificagdo do cliente;
e Descrigao sobre a situagao financeira do cliente;

e Relato sobre as atividades profissionais do cliente (no Brasil e no Exterior
— conforme for o caso);

¢ Relato sobre a capacidade financeira presumivel do cliente e sua situacao
econdmica e patrimonial;

e Descricao sobre o relacionamento com o Assessor;

¢ Relato de como foi 0 processo de prospeccao do cliente;

¢ Relato sobre as referéncias pessoais e profissionais analisadas;

¢ Relato sobre as principais instituicdes financeiras utilizadas pelo cliente;

e Quantificar em percentual (%) a composicdo patrimonial do cliente,
distribuida em imodveis rurais, urbanos e comerciais, e em aplicagdes
financeiras de renda fixa, variavel e demais bens e direitos;

¢ Quantificagdo de endividamento frente a situagdo econdmica e patrimonial
do cliente;

¢ Qualquer outra informacéao sobre o cliente considerada relevante;

¢ Informacgdes sobre os arredores onde fica localizada a empresa, como
também mencionar o endereco e informacdes de outras instalagées ou
depositos utilizados pela empresa;
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e Declaragéo assinada pelo Assessor, afirmando ter visitado e conhecido o
cliente e que esta confortavel com a sua reputacéo e com a origem de seu
patrimdnio, de acordo com a due dilligence por ele efetuada, e que durante
as visitas realizadas nas instalagdes do cliente nenhuma irregularidade foi
constatada;

e Proposta de Limite Operacional (“VDO”) e uma estimativa do periodo em
que o limite operacional sera consumido/utilizado na contratacdo de
operacgoes.

6.4. Procedimento de QUALIFICACAO dos Clientes

Compete ao Departamento de Cadastro, adicionalmentre as recomendacgdes de
qualificagdo mencionadas anteriormente, validar as informagdes preenchidas nos
formularios eletrdnicos (Ficha Cadastral, Relatério KYC etc.), submetendo o
relatério a supervisao, para assinatura, em obediéncia da norma vigente, a saber:

Base-legal: LEI N° 8.383 de 30 de dezembro de 1991, conforme artigo destacado a seguir:

Art. 64. Responderdo como coautores de crime de falsidade o gerente e o administrador de
instituigdo financeira ou assemelhadas que concorrerem para que seja aberta conta ou
movimentados recursos sob nome:

| - falso;
Il - de pessoa fisica ou de pessoa juridica inexistente;
Il - de pessoa juridica liquidada de fato ou sem representagéo regular.

Paragrafo Unico. E facultado as instituigbes financeiras e as assemelhadas, solicitar ao
Departamento da Receita Federal a confirmagdo do numero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas ou no Cadastro Geral de Contribuintes.

Caso seja identificada, na coleta de informagdes, a figura do cliente enquadrado
na condicdo de Pessoa Politicamente Exposta (PPE), devera o Assessor
Comercial solicitar ao cliente que proceda a corregdo da Ficha Cadastral,
sinalizando corretamente o campo especifico no formulario eletrénico e,
igualmente, identificar a origem dos recursos utilizados nas transagbes
contratadas, enfatizando-as no Relatério “Conhega Seu Cliente”.

Todos os clientes enquadrados na condigao de “PEP” devem ser submetidos a
Area de Pesquisas e Andlises de PLDFT, para analise do conjunto de informagdes
cadastrais, vis-a-vis as pesquisas aprofundadas, sempre a luz do conhecimento
da natureza da operacédo de cambio contratada ou em perspectiva.

A “OZ Cambio” adota a rotina de submeter (os clientes enquadrados na condigéao
de PEP ou PEP Relacionado), ao Comité de Compliance, para revisao conjunta e
ciéncia. O Comité de Compliance se reune regularmente na primeira segunda-
feira do més calendario ou, conforme o caso, a qualquer tempo, sempre que se
apresente uma situacgao relevante que a justifique.
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6.5. Parecer da area de Compliance-PLD/CFT

O Departamento de Cadastro, de posse do dossié cadastral do cliente, incluindo
o Relatério de Visita, disponibilizara referido dossié, pelos meios disponiveis (E-
mail, Diretério de Rede, acesso sistémico “Seeaway” etc.), a Equipe de
Compliance-PLDFT, para que sejam efetuadas as analises da reputacéo. Esse
procedimento sera adotado sempre que:

¢ Identifacada noticia ou informacgao considerada relevante e de elevado
risco, durante a etapa sistémica, do Sistema Seeaway, ocasidao em que 0s
dados cadastrais sao submetidos as listas restritivas;

¢ Quando dos Cadastros Completos, utilizados pelos clientes que pretendem
contratar operacdes de cambio que individualmente ou coletivamente,
superam o montante de US$ 50.000,00.

A “OZ Cambio” envidara todos os esforgos para deliberar sobre o cadastro dos
seus clientes e clientes-em-potencial num prazo de até 2 (dois) dias uteis. Sao
variaveis determinantes para o atendimento desse prazo:

l. A completude do dossié cadastral;

. A auséncia de atipicidades, consideradas “pontos-de-atencéo”, obtidas
nas pesquisas e analises da reputacao e da capacidade financeira vis-a-
vis as propostas de operag¢des de cambio;

Ratifica-se os termos da Circular BCB n°® 3.978, de 23 de janeiro de 2020, a saber:

Art. 23. E vedado as institui¢ées referidas no art. 1°iniciar relacdo de negocios sem que
os procedimentos de identificagcdo e de qualificacdo do cliente estejam concluidos.

Pardgrafo unico. Admite-se, por um periodo mdximo de trinta dias, o inicio da relacdo de
negocios em caso de insuficiéncia de informacoes relativas a qualificagdo do cliente, desde
que ndo haja prejuizo aos procedimentos de monitoramento e sele¢do de que trata o art.
39.

6.6. ATUALIZACAO: Dossié Cadastral e Relatério “KYC”

Dado que o Relatério “Conhecga Seu Cliente” retrata um histdérico, uma situagao
e a condicao financeira de momento do cliente, que por sua vez pode variar para
melhor ou pior, deve ser realizado procedimento regular, com
prazo/periodicidade nao superior a 12 meses, de atualizagdo e
complementacao das informagdes inicialmente apresentadas pelo cliente, assim
como os demais componentes do dossié cadastral.

Enfatiza-se que os clientes sdo monitorados permanentemente, a cada nova
operacgao contratada para, assim, detectar eventual alteracdo de comportamento
e a presenca em listas sistémicas de restricdo e midia desabonadora, a saber:

e enquadramento na condigao de pessoa exposta politicamente;
e envolvimento em midias negativas;
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e listas sancionadoras, incluindo as listas de sangbes impostas por
resolu¢des do Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas (CNSU)

o listas de sanc¢des impostas pela OFAC;

¢ listas de sangdes impostas pela INTERPOL,;

A area de Cadastro atuara de forma a assegurar que as informagdes cadastrais
do cliente estejam sempre atualizadas e prontamente apresentadas, sempre que
solicitadas. Ainda, a area de controles internos avaliara o Cadastro
periodicamente a fim de verificar se as rotinas cadastrais se encontram
adequadas as regras internas constantes desse documento, bem como na
legislac&o vigente.

A Plataforma Cadastral “Seeaway” esta parametrizada para detectar e emitir
mensagens relatando a proximidade do vencimento do prazo de validade dos
documentos, tais como; procuragdes, comprovante de residéncia, documento de
identidade, dentre outros.

Os documentos para analise da capacidade financeira sao revisados e, quando
necessario, atualizados quer seja mediante solicitagdo do cliente por mais limite
operacional, quer seja nas datas de encerramento do exercicio fiscal para entrega
da Declaragdo de Imposto de Renda (Pessoa Fisica), ou apresentagdo do
Balanco Patrimonial e DRE, ou equivalente (Pessoa Juridica).

6.7. Identidade e conhecimento aprofundado

O procedimento “Conheca o Seu Cliente” € de fundamental importancia para a
aplicagao de praticas financeiras solidas e seguras, tanto de uma perspectiva de
administragao dos riscos quanto de acompanhamento das atividades do cliente
para detectar eventuais alteracbées no comportamento, que possam configurar
praticas suspeitas ou ilegais.

Sendo assim, devem ser adotados os seguintes preceitos para conhecimento da
identidade de nossos clientes:

e E essencial que os colaboradores da Corretora detenham conhecimento
suficiente sobre os clientes para garantir uma negociagao transparente com
pessoas fisicas, juridicas e quaisquer outras instituicbes de carater idéneo;

e Nosso conhecimento dos clientes deve estar baseado em dados colhidos
a partir de documentos adequadamente obtidos, que permitam uma
compreensao clara sobre quem é o cliente, bem como a natureza de seu
relacionamento com a Corretora;

e Antes do inicio do relacionamento operacional, € recomendado a
realizagao de visita “in loco”, a sede da empresa, em se tratando de pessoa
juridica, ou ao enderecgo residencial ou comercial do cliente, quando se
tratar de pessoa fisica, com o registro das respectivas consideragdes no

Manual de Cadastro, Conhega Seu Cliente (KYC) e, Obrigacdes Acessorias FATCA & e-FINANCEIRA
Pagina 33 de 45



RRE ORA
F cAMBIO

Relatorio de Visita (“Relatorio KYC” observando-se a previs&do contida no
subitem n°® 5.2. deste Manual;

e Durante o periodo do relacionamento comercial, também se faz importante
contatos e visitas periddicas e igualmente registradas no Relatorio de Visita
(“Relatério KYC”).

6.8. Procedimentos

Os procedimentos de “Conheca seu Cliente” exigem a identificagdo adequada de
cada cliente para assegurar que estejamos fazendo negdcios com clientes
idéneos, de forma a impedir a utilizagdo da Corretora para fins ilicitos, permitindo
cumprir um dos nossos principais objetivos que é a prevencgédo a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo, além de reduzir os riscos de fraude ao
qual as Instituicdes Financeiras estdo expostas. As operagdes que estejam
inconsistentes com o perfil de transag¢ao de cada cliente serdo acompanhadas por
sistemas internos utilizados pela area de Compliance.

Para as operagdes prospectadas nas Mesas de Cambio da Corretora, devem ser
adotados os procedimentos listados abaixo, objetivando assegurar a identificacao
apropriada dos clientes que negociam com a Corretora:

e O preenchimento do Relatério KYC - “Conheca Seu Cliente” é realizado
antes do inicio do relacionamento com o cliente, pelo Assessor Comercial,
que ¢é responsavel pelos dados ali contidos. Adicionalmente a
apresentacao e solicitacao de aprovacgéao do cliente, o Assessor Comercial
propora o limite operacional (*WVDO”) ao preencher o Relatério KYC e,
entdo, sera analisado pelo Departamento de Cadastro, vis-a-vis 0s
documentos de capacidade financeira e demais pesquisas (Desempenho
Cambial, por exemplo, conforme for o caso);

e Sempre que identificados pontos de atengao nas pesquisas realizadas na
etapa onboarding, na esfera do Departamento de Cadastro, a Area de
Compliance-PLDFT analisara o Relatério “Conheca Seu Cliente”,
procedera pesquisas aprofundadas e emitira parecer a luz dessas
pesquisas reputacionais, com vistas a sua validagao e autorizagao de inicio
de relacionamento “Cliente” / "OZ Cambio”;

¢ Os Relatérios “Conheca Seu Cliente” destinam-se apenas para uso interno.
No entanto, podem ser divulgados a 6rgaos reguladores, para fins de
inspecéao e de auditoria, quando necessario;

e O Assessor Comercial, de posse do Relatorio “Conhega Seu Cliente”,
devera juntar os demais documentos exigidos e enviar, quer seja a via fisica
ou a via digitalizada, carregada no sistema cadastral em uso, ao
Departamento de Cadastro, para validagao ou registro, conforme for o meio
utilizado “fisico ou digital”;

e O Departamento de Cadastro validara os documentos de cadastro e o
Relatdrio “Conhecga Seu Cliente” que devera estar assinado pelo Assessor;
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Sempre que um relacionamento for transferido para outro Assessor, o
Relatorio “Conhega Seu Cliente” devera ser refeito e reanalisado;

As informagdes do Relatério “Conhega Seu Cliente” devem ser atualizadas
no periodo de até 12 meses ou anterior, por proposi¢ao de renovagao do
limite operacional (“YDO”) ou por motivo de forga maior que denote
alteragao no comportamento do cliente;

A area de Compliance-PLDFT demandara o Departamento de Cadastro
avaliagbes periodicas, por amostragem, como forma de garantir a
qualidade dos Relatérios “Conhega Seu Cliente”, informando os resultados
para os responsaveis pelo relacionamento, para providéncias.

6.9. Procedimentos de CLASSIFICACAO dos Clientes

Conforme ja mencionado anteriormente, neste manual e, em linha com o
documento AVALIACAO INTERNA DE RISCO - AIR, a classificagdo é definida,
na primeira etapa, com base na expectativa de valor a ser contratado, em
operacoes de cambio, no periodo de 12 meses.

Cadastro Simples - Para clientes que contratam operacdes até o limite
pré-estabelecido de USD 50.000,00/ano;

Cadastro Completo - Clientes que contratam operacdes de valor individual
ou acumulado acima de USD 50.000,00/ano, tendo seu limite operacional
definido mediante analise da capacidade financeira.

VIP - A classificagdo dos clientes VIP - Very Important Person, recebem
tratamento especifico em razado da sua condigdo de pessoas importantes,
ilustres e de grande prestigio, que tém grande exposi¢ao midiatica, dentre
0os quais, porém, nao se limitando aos: artistas, atletas profissionais,
influencers, celebridades, jornalistas e grandes empresarios.

Por nao ter previsdo na legislacdo cambial vigente, e para efeito de
classificacdo, a OZ Cambio considera o cliente VIP como cliente comum,
aplicando as mesmas regras de Due Diligence e KYC para estipular o risco,
classificado no minimo como risco médio, porém agravado conforme seu
grau de popularidade, e realizando sempre o cadastro completo de Pessoa
Fisica. Também serao considera das VIP as pessoas correlacionadas de
VIPs, como familiares e socios.

Na segunda etapa, a classificagao ocorre com base risco atribuido, podendo ser:

Baixo;
Médio;
Alto;

Inaceitavel.
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Estes riscos estao descritos na matriz
reproduzidas a seguir:

e Baixo -0 pts.;
e Meédio - 40 pts.;
e Alto - 60 pts.;

¢ Inaceitavel - 90 pts.

[JZ

CORRETORRA
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de risco, qual define as faixas de riscos

A pontuacdo é definida com base no nivel de risco identificado ao longo do
processo de “onboarding”, desde a identificacdo, a qualificagdo (valor do limite
operacional, tipo de operacdo de cambio, resultado das pesquisas, enfim, todos
os aspectos contemplados no procedimento “Conheca Seu Cliente” e detalhado
neste Manual quando, entdo, € definhado o grau de risco para classificagdo da
faixa de risco na qual o cliente se enquadra, conforme tabela reproduzida a seguir:

KYC

Baixo
Médio

0até 40 | 41 até 60

N3o oferece risco relevantes a Instituicdo

+10

Midias Irrelevantes

+10

com bom histérico

Conhecido no mercado nacional e/ou internacional e

+10

Cadastro Simples (operac¢des até USD 50.000,00/ano) +10

danos financeiros e/ou operacionais relevantes

Oferece risco moderado, passivel de mitigagdo, sem

+2,5

Midias relevantes para analise e parecer do
compliance

+2,5

Avaliagdo do Compliance indicou situagdes
desabonadoras com acompanhamento necessario

+2,5

Empresas de frete

+2,5

Falta de documentos necessarios para a devida
qualificagdo (art. 18 da circular 3.978)

+2,5

Cadastro Completo (operagdes acima de USD
50.000,00/ano)

+2,5

Empresa constituida ha 5 anos com produtos
relacionados aos riscos de PRSAC com impactos de
natureza social, ambiental ou climatica

+2,5
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Vinculo com paises considerados paraiso fiscal +2,5

Oferece riscos relevantes que podem causar danos
reputacionais e/ou operacionais, com perdas
financeiras, judiciais, socioambiental, e paralisagdao de
operagdes

Falta de documentos necessdrios para a devida
identificacdo (art. 16 da circular 3.978)

Recusa ou resisténcia para fornecer documentos
necessarios para a devida qualificagdo (art. 18 da
circular 3.978)

Oferecimento de documentos ou informagdes falsas

Sdcio PEP ou correlacionado

Midias agressivas em operagdes de lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo

Réu em processos (PJ e/ou PF)

Vinculo com paises considerados paraiso fiscal ou ndo
cooperantes (conforme comunicagdes do GAFI)

Histérico negativo no mercado financeiro

Empresa constituida ha mais de 5 anos com produtos
relacionados aos riscos de PRSAC com impactos de
natureza social, ambiental ou climatica

Cassinos, casas de apostas e outras atividades
relativas a jogos de azar (incluindo empresas que
operam via internet ou outros meios virtuais)

Residentes ou sediados no Ird, Coreia do Norte e
Cuba (incluindo beneficiario final)

Shell Banks

Com CPF Cancelado, Falecido ou Nulo; ou com CNPJ
Baixado ou Inativo

Pessoas ou entidades proibidas por Lei ou
regulamentagdes aplicaveis, incluindo agbes e
embargos (OFAC, GAFI, Unido Europeia e ONU)

Entidades de caridade ndo reguladas

Setor de entretenimento adulto

Réu em processos relacionados a PLDFT, Corrupgédo e
Crimes contra o Fisco

Risco de responsabilidade social, ambiental ou
climatica apurado apds deliberagdo da Diretoria

ANALISE DOS RISCOS
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A analise do risco se refere ao desenvolvimento da compreensao sobre o risco e
a determinacéo do nivel do risco em PLD/FTP.

A matriz define o nivel de riscos em PLD/FTP a partir da combinag¢ao das escalas
de probabilidade e de impacto. Na sequéncia, € avaliada a probabilidade de
ocorréncia de um risco em PLD/FTP, onde um evento cuja ocorréncia seja quase

certa, sera tratado como um evento de alta probabilidade.

O impacto mede o potencial comprometimento do processo de PLD/FTP com o
resultado esperado.

A matriz define o nivel de riscos a partir da combinacao das escalas de impacto e
probabilidade, conforme matriz abaixo:

Impacto

Alto

Médio

Baixo

Médio

-

Baixa
(Remota)

Média

Alta

(Possivel) (Provavel)

| Probabilidade |

A probabilidade dos Riscos de PLD/FTP, é definida conforme tabela abaixo:

Alta Repete-se com elevada frequéncia ou, ha muitos indicios
(provavel) de que ocorrera nesse horizonte.

Média Repete-se com frequéncia possivel ou, ha indicios de que
(possivel) possa ocorrer nesse horizonte.

Baixa Acontece apenas em situagdes excepcionais. Nao ha
(remota) histérico conhecido do evento ou, ndo ha indicios que

sinalizem sua ocorréncia.

Na consecugao da gestao de riscos a “OZ Cambio” executa as seguintes etapas:
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l. estabelecimento do contexto;

I identificacao dos riscos;

Il. analise dos riscos;

IV.  avaliagdo de riscos (Probabilidades e Impactos);

V. tratamento dos riscos e categorizagao;
VI. qualificagao dos riscos;

VII.  monitoramento;

VIIl.  comunicagao;

IX. melhoria continua.

Eventos que acarretem menor potencial de dano com menor probabilidade de
ocorréncia, sdo categorizados como “risco médio” sdo monitorados e revisados
periodicamente pela area de pesquisas e analises de PLD/FTP, na etapa
MONITORAMENTO.

Os clientes Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas que contratam operagdes em
valores de até USD 50.000,00/ano (cinquenta mil délares/ano) ou o equivalente
em outras moedas, sao classificados como “risco baixo”, qualquer que seja o canal
de atendimento (Presencial ou Digital).

7. PROCEDIMENTOS RELATIVOS AO “FATCA”

71. O que é FATCA?

FATCA - Foreign Account Tax Compliance Act € uma lei norte-americana que se
encontra regulamentada nas Sec¢des 1471 a 1474 do Capitulo 4 do Cadigo
Tributario Norte-Americano, e que foi sancionada no dia 18 de margo de 2010 no
ambito do Ato para Incentivo e Restabelecimento do Emprego, com validade a
partir de 1° de janeiro de 2014.

O principal objetivo do FATCA é o combate a evaséo fiscal dos Estados Unidos,
aumentando a transparéncia das informagdes sobre as pessoas consideradas
residentes para fins fiscais (cidaddos norte-americanos, naturalizados norte-
americanos, residentes nos EUA, e pessoas que permanecerem nos EUA por
pelo menos 31 dias durante o ano corrente e 183 dias durante o triénio, que se
enquadram no conceito de “Pessoa dos EUA”, que mantenham contas e
investimentos por meio de contas abertas em instituicdes estrangeiras.

‘A legislagdo do FATCA é aplicavel a todas as instituigdes financeiras nao
residentes nos EUA, impondo as instituicdes estrangeiras uma obrigagéo de
reporte para as Autoridades Fiscais americanas e sujeitando as instituicbes nao
aderentes a uma penalizagdo por retencdao na fonte de 30% sobre qualquer
rendimento fixo, determinavel ou periddico de origem norte-americana”
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7.2. Qual o Publico-alvo?

O publico-alvo do FATCA séo as pessoas fisicas e juridicas residentes ou cidadas
dos EUA que possuam contas financeiras no exterior ndo informadas e nao
tributadas pela Receita Federal dos EUA (IRS — Internal Revenue Service).

A legislacdo do FATCA prevé a retencao tributaria de 30% (trinta por cento)
incidente sobre os pagamentos passiveis de retencdo, que incluem quaisquer
lucros, rendimentos, receitas, salarios, juros, aluguéis ou compensacgdes de fonte
norte-americana e pagas por entidades financeiras estrangeiras ndo aderentes ao
FATCA, e que nao sejam estes pagamentos atribuidos pelas entidades
financeiras ndo aderentes a um estabelecimento permanente tributado nos EUA.

A “OZ Cambio” na sua condigao de instituicao financeira esta aderente ao FATCA
e tem o dever de boa diligéncia de identificar em sua base de clientes as pessoas
fisicas ou juridicas que sejam enquadradas como “Pessoa dos EUA”, segundo a
legislacdo do FATCA.

Para facilitar a identificacdo do cliente segundo os critérios da legislacdo do
FATCA, a “OZ Cambio” adotou uma nova Ficha Cadastral que contém diversas
declaracgdes e informagdes que objetivam identificar o cliente “Pessoa dos EUA”
(US Person).

7.3. Como a “OZ Cambio” procede

Ao identificar o cliente como “Pessoa dos EUA” ou o cliente se declarar como
“Pessoa dos EUA”, a “OZ Cambio” podera solicitar a apresentacao de informacoes
e de documentos como, por exemplo, o numero de identificagao fiscal ou 0 nimero
da seguridade social nos EUA (US/TIN — Tax Identification Number ou o Social
Security Number) e os formularios W-8BEN (para beneficiario final pessoa fisica
néo residente nos EUA) e W-9 (para beneficiario final pessoa fisica ou juridica
residentes nos EUA) que sao apresentados a Receita Federal dos EUA (IRS).

O cliente identificado como “Pessoa dos EUA” autoriza a “OZ Cambio” a enviar
para a Receita Federal dos EUA (IRS), por intermédio do procedimento “e-
Financeira” regularmente apresentado para a autoridade fiscal Brasileira (RFB-
Receita Federal do Brasil), as informagdes sobre o seu cadastro e movimentagao
financeira. Isso se dara através do preenchimento da Ficha Cadastral PJ e PF,
vis-a-vis o historico das operagdes de cambio contratadas.

7.4. Indicios que caracterizam “Pessoa dos EUA”

Os indicios que caracterizam a “Pessoa dos EUA” poderéo ser:
* Uma nacionalidade ou identidade norte-americana;
* Local de nascimento em territério norte-americano;
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* Um enderego residencial norte-americano ou um enderego postal norte-
americano, incluindo caixa postal ou uma caixa postal como unico endereco de
correspondéncia da conta;

* Qualquer tipo de telefone nos Estados Unidos, e endereco de “hold mail”.

* Procuracdo outorgada por assinatura de uma “Pessoa dos EUA” ou um
procurador com telefone ou enderego nos Estados Unidos da América, inclusive
caixa postal.

* Instrugbes permanentes para a transferéncia de recurso para uma conta de
“Pessoa dos EUA”.

7.5. O que significa a expressao “Pessoa dos EUA”

+ Cidadao norte-americano que nasceu em qualquer lugar dos Estados Unidos da
Ameérica ou de seus territorios;

* Individuo que nasceu em outro pais e a quem foi concedida cidadania norte-
americana através de processo de naturalizagao;

» Pessoas que possuem “cidadania derivada”, ou seja, o individuo que nasceu no
exterior e que tem um dos pais biolégicos nascido norte-americano, ou um
individuo nascido no exterior cujos ambos o0s pais sdo naturalizados norte-
americanos antes de a crianga atingir 18 anos de idade;

* Residente fiscal nos Estados Unidos, ou seja, aquele que possui um “green card’
(Cartdo de Registro de Estrangeiro) e que possa se tornar um residente
permanente legal;

* Individuo que tem presencga fisica substancial nos Estados Unidos para fins
tributarios por pelo menos: 31 dias durante o ano corrente, 183 dias no triénio que
inclui o ano corrente e os dois imediatamente anteriores contando todos os dias
em que a pessoa esteve presente nos Estados Unidos no ano corrente, 1/3 dos
dias em que a pessoa esteve presente no primeiro ano anterior ao corrente, e 1/6
dos dias em que a pessoa esteve presente no segundo ano anterior ao corrente.

7.6. Consequéncias para o cliente (US Person)

As pessoas fisicas e juridicas que sejam identificadas pela “OZ Cambio” como
“Pessoa dos EUA” (US Person) e que nao autorizem o envio de informacdes as
autoridades citadas, ou ainda, aquelas com indicio de “Pessoa dos EUA” (US
Person) que ndo encaminharem a “OZ Cambio” a documentagao solicitada que a
desabone de tal indicio serdo consideradas “Ndo Cooperantes” ou
“Recalcitrantes”, o que permite nos termos da legislagdo do FATCA o bloqueio e
o encerramento do relacionamento mantido junto a “OZ Cambio”, além de informar
as autoridades a situacdo do cliente considerado “ndo cooperante” ou
“recalcitrante”.
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7.7. O que é e-Financeira?

A e-Financeira € uma obrigagao acesséria que deve ser enviada a Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB).

Foi instituida pela Instrugdo Normativa n° 1.571 de 03 de julho de 2015, a fim de
informar todas as movimentacgdes financeiras realizadas pela empresa ou pessoa
fisica segundo critérios nela detalhados os quais destacamos a seguir
(periodicidade, valores, limites etc.)

O objetivo da entrega da e-Financeira € o mesmo que as demais obrigacdes
acessorias. Trata-se do cruzamento de dados que visam diminuir a evasao fiscal.

Com isso, a Receita Federal verifica se a renda e patriménio da empresa ou
pessoa fisica lancados nessa declaracao pela instituicdo financeira condiz com o
que ela declarou no Imposto de Renda.

7.8. Objetivos da e-Financeira

Como falado acima, a Receita Federal instituiu essa obrigagdo para fiscalizar
melhor as empresas e as pessoas fisicas.

A Receita Federal do Brasil substituiu a entrega da Declaragcédo de Informacgdes
sobre Movimentagao Financeira (Dimof) pela e-Financeira que utiliza a mesma
tecnologia de desenvolvimento empregada no Sistema Publico de Escrituragao
Digital (“SPED”).

7.9. Pessoas Obrigadas a Entregar

A Instrucdo Normativa da Receita Federal do Brasil n° 1.571, de 02 de julho de
2015, estabelece que:

Art. 4° Ficam obrigadas a apresentar a e-Financeira:
| - as pessoas juridicas:

§ 1° A obrigatoriedade de que trata o caput alcanga entidades supervisionadas
pelo Banco Central do Brasil (Bacen), pela Comissdo de Valores Mobiliarios
(CVM), pela Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) e pela
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc).

§ 3° Fica responsavel pela prestagéo de informagées:

VI - a instituicdo autorizada a realizar operagées no mercado de cambio para
as operacées de que tratam os incisos VIl a X do caput do art. 5°

Art. 5° As entidades de que trata o art. 4° deverdo informar no modulo de
operagbes financeiras as seguintes informagbes referentes a operagbes
financeiras dos usuarios de seus servigos:
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VIl - aquisigées de moeda estrangeira;
IX - conversbées de moeda estrangeira em moeda nacional;

X - transferéncias de moeda e de outros valores para o exterior, excluidas as
operagbes de que trata o inciso VIII;

Art. 6° As entidades de que trata o art. 4° prestardo por intermédio do modulo de
operagbes financeiras também as informagdées dos pagamentos efetuados
anualmente para Instituicbes Financeiras N&o Participantes, nos termos do
Acordo entre o Governo da Republica Federativa do Brasil e o Governo dos
Estados Unidos da América para intercambio de informagbes e melhoria da
observancia tributaria e implementacéao do FATCA.

7.10. Detalhes da declaragao e-Financeira

Dessa forma, a instituicdo financeira deve declarar detalhadamente as
informagdes abaixo:

*Note: As informagdes aplicaveis a atividade de cambio estdo destacas em
‘negrito”

e Extrato de todas as contas correntes e poupancas;
e Extrato de todas as aplicagdes financeiras;

e Rendimentos brutos anuais e més a més de todas as aplicagdes
financeiras, individualizados por tipo de rendimento;

e Langcamentos de transferéncia entre contas do mesmo titular realizadas
entre contas corrente ou poupanca;

e Compra de moeda estrangeira;
e Conversoes de moeda estrangeira em moeda nacional;

¢ Transferéncias de moeda e de outros valores para o exterior, valor de
creditos disponibilizados ao cotista, acumulados anualmente, més a més,
por cota de consorcio, no decorrer do ano;

e Saldo FAPI — Fundo de Aposentadoria Programada Individual;

e Depositos do FGTS, mas apenas os valores anuais que superam R$
100.000,00.

A instituicao financeira deve informar esses dados quando o valor global
movimentado ou o saldo, em cada més, por tipo de operacéo financeira, for acima
de:

R$ 2.000,00 para pessoa fisica; e,
R$ 6.000,00 para pessoa juridica.

711. Prazo de Apresentagao
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O capitulo 11, da Instrugdo Normativa n°® 1.571, mais especificamente no seu Artigo
n° 10, estabelece que:

Art. 10. A e-Financeira é obrigatoria para fatos ocorridos a partir de 1° de
dezembro de 2015 e devera ser transmitida semestralmente nos seguintes
prazos, observado o disposto no art. 11:

| - até o dltimo dia util do més de fevereiro, contendo as informagdes relativas ao
segundo semestre do ano anterior; e

Il - até o dltimo dia util do més de agosto, contendo as informagdes relativas ao
primeiro semestre do ano em curso.

7.12. Consideracgoes finais

Tendo-se em consideragéao referida obrigagao acessoria, a “OZ Cambio”, apoiada
na ferramenta tecnolégica, aqui denominada “Plataforma Cadastral”, (“Seeaway”),
demandou o desenvolvimento necessario que resultou a melhoria da Ficha
Cadastral, configurando-se, assim, no formulario eletrénico que, ao ser submetido
aos Clientes para preenchimento e assinatura (eletrénica ou digital), ja o identifica
no inicio do relacionamento e, o enquadra ou ndo na condicdo de “Pessoa dos
EUA” (US Person), nas condi¢des prevista na FATCA.

Enquanto a Plataforma Cadastral classifica o Cliente na condi¢cao “Pessoa dos
EUA” (US Person), uma outra ferramenta tecnoldgica, contratada junto a
Exchange Informatica, denominada Plataforma Operacional (“Change”), trata o
registro da movimentagdo financeira dos Clientes, que € representada pela
contratagdo das operagdes de cambio.

Referida Plataforma Operacional dispbe de uma rotina sistémica que permite a
extracao do relatério especialmente parametrizado para reunir, compilar, validar e
ser apresentado / entregue a Secretaria da Receita Federal no formato padrao
exigido, qual seja, XML.

Conforme definido pela SRF, o relatério ("XML”) reune informag¢des sobre a
movimentacao financeira resultante das operagcdes de cambio contratadas pelo
Cliente e, nele, os seguintes dados s&o coletados e disponibilizados:

1. CPF/CNPJ

NOME/RAZAO SOCIAL
ENDERECO/PAIS

MES/ANO, (da operacdo de cambio)
VALOR (6. COMPRA e/ou 7. VENDA)

Na “OZ Cambio”, a rotina de envio das informacdes a SRF é executada pela
Geréncia de Tecnologia e Seguranga da Informagao posto que se trata de uma
“rotina de processamento de dados” extraidos da base de operacdes contratadas
e armazenadas na Plataforma Operacional. O relatorio € extraido mensalmente,
para validacdo e, semestralmente para que sejam compilados, validados e
transmitidos a Autoridade Fiscal.

o &~ b
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O presente Manual de Cadastro de Clientes e “Conhega Seu Cliente” € ora
aprovado pela Diretoria da “OZ Cambio”, devendo ser atualizado a cada 12 meses
e ser levado ao conhecimento de todos os envolvidos nas atividades relacionadas,
visando o fiel cumprimento de suas diretrizes e aprimorar a identificagao,
conhecimento e qualificagdo dos clientes.

Sao Paulo, 16 de novembro de 2023

Documento aprovado conforme
Ata de Reunido do Comité de
Compliance — PLDFTP desta data.
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